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EVOLUCIJA POREZA NA DOHODAK U SRBIJI

Momir Kovaéevi¢!, Jovan Ili¢?, Radovan Damnjanovié®

Pregledni rad
UDK: 336.226.11(497.11)

Apstrakt

Obzrom da je porez na dohodak (PDG) jedan od najbitnijih fiskalnih poreza i
da ima veliki broj obvezika u radu je izvrsen osvrt na njegovu evoluciju,
okolnosti pod kojima je nastao, vrste poreskih oblika koje su mu prethodile
kao i na udove pod kojima se javio kao savremeni poreski oblik. Poseban
znacaj je dat na pojavi i evoluciji poreza na dohodak gradana u Srbiji od doba
Kraljevine Srbije pa do danas sa tezistem na reformama sa kraja XX i poceka
XXI veka uz obradu elemena PDG prema trenutno vazecim zakonskim
propisima. Posto sadasnji meSoviti sistem oporezivanja dohotka ima odredene
nedostatke i ne zadovoljava vecinu kriterijuma za vrednovanje, u posebnom
delu rada su izneti njegovi nedostaci kao | eventualni pravci reforme poreza
na dohodak gradana u Sbiji.

Kljuéne reci: porez, dohodak, Srbija, evolucija.
JEL: H24

Uvod

Za ispunjene planiranih i postavijenih zadataka, iz vlastite ingerencije, drzava
prikuplla novwcana sredstva na radicite nacine, sopstvenim  ekonomskim
delovanjem ili crpeci ih iz ekonomske snage gradana ili uzimenjem dela dobiti
pravnih lica u vidu poreza na dobit. Jedan od takvih prihoda jesu i porez.
Porez su osetljivi, u velikoj meri promenljivi i zZbog toga, za gradane, cesto
bolan doprinos drzavi. Predstvaljgu deo prihoda koji drzava uzima pravnim i
fizickim licima. za pokrice svojih rashoda, a da pritom za uzwrat direktno ne
daje nkakvu naknadu niti usugu.

Poreski sistem se definise kao skup poreskih oblika u jednoj zemlji odnosno to
je skup poreza, doprinosa, taks, naknada i drugh javnih prihoda, povezanih u
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jednu celinu koji dwe za ostvarivanje drzavnih ciljeva. Osnovni  zadatak
poreskog Sistema je da obezbedi dovoljno prinoda u drzavnoj kas, namenjenih
za finansranje javnih rashoda, a da se pri tome ne narse nacela poreske
politike.

Savremeni poreski sistem razikuju se od drzave do drzave, ai postoje porez
koji su zastupljeni u vecini poreskih sistema i kao takvi nose naziv osnovnih ili
nosecih poreskih oblika. Takav porez je i porez na dohodak gradana (PDG).
Porez na dohodak gradana je poreski oblik koji je zastuplien u skoro svim
drzavama sveta. |zuzetak su one u kojima ne postoje poreski sistemi ili su
iznos poreza veorma niski tj. poreski rgjevi. Procenat javnih prihoda koji se
ostvari napla¢ivanjem ovog poreza je promenljiv u zavisnosti od drzave, ali je
nesporna Cinjenica da je njegov bilansni znacaj veoma visok posto tretira
mnogo poreskih obvemika c¢ime doprinosi da se u drzavnu blagajnu sliju
velike sume novca

Pojava i razvo] poreza na dohodak

Porez na dohodak gradana se poceo razvijati krajem XVIII i pofetkom XIX
veka, ali njegovi prvi oblici, koji se mogu smatrati preteCom, su nastali u doba
Stare Gr¢ke 1 Rima (antika 1 srednji vek), kada su porezi bili manje vazni nego
danas, a drzava i vladalac se viSe oslanjali na prihode od ratnog plena i rudnika
plemenitin metala.

Odredeni oblici poreza na dohodak su nastali u Starom veku i kroz istoriju su
se dugo odrzali. Imali su li¢ni karakter, nisu se mogli izbei 1 zbog toga su
nazvani  subjektiviim porezma.  Osnovni  oblici  subjektivnin - poreza  su
vojnice, glavarine i klasni porez.

U antickim drzavama stanovnistvo se delilo na slobodne gradane, potlaceno
stanovniStvo 1 robove. Ta klasna podeljenost druStva odrazla se i1 na karakter
oporezivanja fizickih lica. Poreski teret je, nesrazmerno, najve¢im delom leZao
na potCinjenim stalezima (Dukanac, 1938). U Gr¢koj se glavarina placala u
obliku tributa, a poreski obvezici su bili stranci. U Rimu, za raziku od Grcke,
dlavarina je bila prvi fiskalni prihod, a obavezu placanja su imali potlaceni
gradani i robovi, a ponekad i dobodni gradani, ukoliko se ostalim javnim
prihodima nisu mogli pokriti drzavni rashodi. U kasnijem periodu razvoja
Rimskog carstva, obaveza placana davarine dobila je opsti karakter.
Glavarina je bila prisutna i u Srednjem veku kao osnovno sredstvo ubiranja
prihnoda od treceg staleza. Platali su je kmetovi, ¢ime su iskazivali svoju
pokornost viadarima, zene, ali 1 stranci. Posebno se istice oblik glavarine koja
je bila nametnuta Jevrgjima u evropskim drzavama.



U Srednjem veku se javila vojnica kao oblik subjektnog poreza koji su placali
svi gradani koji nisu uwestvovali u ratovima. Moze se okarakterisati kao
novéana naknada koju su vazali placali feudalnom gospodaru za vojnu zastitu |
neuwcestvovane u ratnim pohodima. Nastala je u Engleskoj u vreme krstaskih
ratova. Uvedena je da bi se ostvarili dodatni prihodi za finansiranje ratnih
pohoda, a obveznici su bila lica koja su to sebi mogla priustiti. Kasnije, 1159.
godine, kralj Henri I uveo je vojnicu kao naknadu za izostanak vazala od
vojne duznosti (Dukanac, 1938). Protokom vremena, ova poreski oblik je
primenjem u Francuskoj, Kini i drugim mo¢nijim drzavama tog doba.

Poreski oblik koji je pogadao celokupno stanovnistvo podeljeno u klase, a
samim tim i svakog pojedinacnog gradaning, su klasni porez. Karakteristicno
je da nisu wzimali u obzr ekonomsku snagu obvezika ve¢ iskljuwCivo klasnu
pripadnost. Poseban napredak na polju oporezvanja prihoda se deso u
Audtriji wvodenjem klasnog poreza koji je razikovao klase po visini prihoda, a
ne po druwstvenom polozgu. Postojala je pretpostavka da pripadnici istog
zanimanja ostvaraju jednaku zaradu i da im je sposobnost placanja poreza na
istom nivou. U skladu sa tim, visina poreza se odredivala pausalno na osnovu
pretpostavlienih prihoda odredenog zanimanja.

Uvodenje poreza na dohodak gradana

Sredstvima iz drzavne blagajne se finansira razvoj zemlje koji podrazumeva
mnogobrojne projekte, ideje i ciljeve koje je potrebno realizovati U proslosti,
Cest cij je bio proSirenje drzavne teritorije, za Sta su bila potrebna dodatna
novcana sredstva iz drzavne blagajne koja se punila novcem od poreza. U
vreme ratova, ne samo Sto su rasle poreske stope 1 nameti za obveznike nego
su vlasti uvodile inove poreze. Tako je nastao i porez na dohodak gradana.

Porez na dohodak fizckih lica, u savremenom smidu reci, po prvi put je
zabelezen 1798. godine, kada je uveden u Velikoj Britaniji kao vanredni
prihod namenjen finansranju odbrambenog rata sa Napoleonom (Popovic,
2010). Prilikom uvodenja imao je karakter privremenog vanrednog poreza, a
nakon rata i pobede, se na kratko prestao ubirati. Pose nesto vise od cetiri
decenije Velika Britanja je, 1842. godine, porez na dohodak fizickih lica
wrdtila u svoj poreski sistem kao redovan porez za potrebe finansranja javnih
rashoda, jer su se znatno smanjili prihodi od carina prilikom prelaska na
dobodnu trgovinu.  Krimski rat, velika pobuna u Indiji i rat protiv Kine
dodatno su wwrdtili porez na dohodak u Engleskoj kao izvor finansranja
drzave.



Porez na dohodak u Engleskoj je podwio kao inspiracija drugim evropskim
zemljama u uodenju poreza na dohodak u svoje poreske sisteme (Ba. Jelcic,
2001). U Nemetkoj se dwze cekalo na uvodenje odgovargjuceg poreza na
dohodak. lako je 1812. godine u Pruskoj, uveden porez na dohodak po uzoru
na engleski model, isti je uklonjen dve godine kasnije. Kratko potom, 1820.
godine uveden je, pored tada ve¢ postojecih direktnih poreza, poseban porez sa
poreskim razredima. Misao 0 stvaranju poreza na dohodak, koji bi postojao
nezavisno od drustvenih klasa, ipak se nije odrzala. U Pruskoj, je ponovo
1851. godine, na snagu je stupio zakon, koji se ticao uvodenja poreza na
dohodak podeljenog prema poreskim razredima, kao preteca sadasnjeg sistema
oporezivanja dohotka u Nemackoj (Mijatovié, 2007). Porez na dohodak se
poceo ubirati na podrucju ¢itave Nemacke na osnovu Zakona iz 1920. godine.

U Sedinenm Americkim Drzavama PDG se prvi put wodi za vreme
Gradanskog rata 1861. godine kao zmacgan izvor finansranja troskova. Isto
kao i u Britaniji, ovg porez je bio privremenog karaktera, imao je mali broj
poreskin obveznika, relativno malu poresku stopu i bio je ukinut nakon
nekoliko godina (1871. godine). Godine 1894. Wwinjen je jos jedan pokusg
poreske reforme, di je prediog odbijen kao neustavan. Medutim, 1913. godine
ustavnim amandmanom Kongres seizborio za uvodenje ovog poreskog oblika.

U Svajcarskoj PDG se pojavijuje tokom XIX veka samo na nivou pojedinih
kantona da bi tek 1940. godine bio uveden na nivou cele drzave.

U Jugodaviji, u vidu dopunskog poreza, se wodi 1959. godine kao porez iz
ukupnog prihoda gradana (po wzoru na Englesku uspostavija se cedularno
oporezivanje dohotka).

Kada su u pitanju ostale zemlje, austrijski poreski sistem je od 1898. godine
uklju¢ivao porez na dohodak (Ba. Jeltic, 2001.) Francuska ga je uvodila 1914.
godine i 1917. godine, Belgja 1919. godine, a Japan mnogo pre vecine
evropskin zemalja, ito 1887. godine (Bo. Jelcic, 1998).

lako se u pojedinim drzavama poceo uvoditi u XIX veku, PDG je punu
primenu doziveo u razdoblju od 1880-ih do 1920- ih godina i kasnije, te se s
pravom o porezu na dohodak govori kao o ,poreznom obliku razvijenog
kapitalizma“ (Bo. Jel¢i¢, 1998).

Evolucija poreza na dohodak u Srbiji
U Kraljevini Srbyji sistem neposrednih poreza je bio je utvrden Zakonom o

neposrednim porezima koji je uveden 1884. godine, a od poreskih oblika je
obuhvatao porez na zemljiste, porez na zgrade, porez na prinod od kapitala,
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porez na prinos od radnje i liénog rada, porez na obrt u radnji, porez na licnost
i porez na obrt (kao dopunski porez na prinos od radnje).

Krajevina Srbija je imala dva poreska sistema: jedan koji se primenjivao na
teritoriji Srbije do 1912. godine i drug koji je uveden za oblasti osvojene
pobedama u Balkanskim ratovima 1912. 1 1913. godine. U Zelji da se postigne
delimicno izjednaCavanje poreskog zakonodavstva, Fmansijskim zakonom
1919/20. godine proSireno je poresko zakonodavstvo Kraljevine Srbije na
Makedoniju, Crnu Goru i staru Srbiju. Medutim, iz tehnikih nemoguénosti,
oporezivanje za 1919/20. godinu je obavijeno po propisma koji su se na tim
prostorima primenjivali do 1914. godine (Bo. Jelci¢ 1 Bejakovi¢, 2012).

Prvi Zakon o neposrednim porezma u Krajevini Srba, Hrvata i Slovenaca
(Krajevina SHS) doret je 8. ferbuara 1928. godine kojim je uvedena obaveza
placanja poreza na prihod od zemljiSta (zemljarina), poreza na prihod od
zgrada (kucarina), porez na prihod od preduzeca, radnji i samostalnog
Zzanimanja, porez na rente, porez na dobitak preduzeca obavezanih na javno
polaganje racuna (drustveni porez) i porez na prihod od radnog odnosa i
zanimanja (sluzbenicki porez). Poreska obaveza je bila opsta odnosno sve
fiaicke osobe su ga placale, a predmet oporezvanja je bila i sva privatna
imovina kralja i prestolonadednika. Odobodenja od placanja poreza su
reguisana zakonski, uz pravo ukidanja svih ranije steCenih oslobodenja.
Uspostavijen je i institut drzave kao poreskog obveznika i ukinuta su sva prava
naplate drzavnih neposrednih  poreza koja su  prethodnim  zakonskim
regulativama data pravnim ili fizckim licima (Bo. Jelci¢ 1 Bgakovi¢, 2012).

Poreski sistem Jugodavije, u godinama pode Drugog svetskog rata do njenog
raspada, je prosao kroz nekoliko etapa razvoja. Poznato je da je vecina drzava
istocnog bloka svoje poreske sisteme formirala po uzoru na sovjetski sistem,
ai je Jugodavija, nakon Rezolucije informbiroa, 1948. godine, krenula u
samostalnu izgradnju svog poreskog sistema.

Sistem nadeden od Kraljevine Jugodavije se primenjivao sve dok nije donet
Zakon o neposrednm porezima (krgiem 1945. godine, sa primenom od
pocetka 1946. godine) koji je regulisao ingtitute poreza na dohodak i poreza na
nasedstva i poklone. Uveden je novi poreski sistem, Kkoji je oz&cio
napustanje starog (nesledenog) sistema, a sastojao se od dva podsistema:

e prvi seodnosio na oporezivanje drzavnih privrednih preduzeca;

e drugi se odnosio na oporezivanje gradana i zadruga. Porez na dohodak je

obuhvatap pet poreskih oblikas (1) porez na dohodak radnika i
dwbenka, (2) zemjoradnika, (3) zadruga, (4) drustvenih organizacija i
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(5) privatnih zanimanja i imovine, a 1948. godine je uveden i sedi
(porez na dohodak od zanatskih domecinstava).

U toku 1954. godine, doslo je do promena u propisima koji su regulisali
oporezivanje prinoda seljaka. Uvedeno je oporezivanje na osnovu objektivnin
kriterijjuma, tj. katastarskog prihoda, a iz upotrebe je izbaCen sistem prema
kom se poreska obaveza seljaka utvrdivala procenom poreskih komisija.

Godine 1959. uveden je porez, koji se i danas upotrebljava u RS - porez na
ukupni prihod gradana. Sustina ovog poreza je bila da se ekonomska moc¢
poreskog obveznika dva puta umanjivala. Primenom proporcionahne stope
oporezivali su se pojedinacni prihodi ostvareni iz svih izvora, a ukoliko je
nihov zbir premasivao zakonom utvrdeni iznos, wvrSeno je dodatno
oporezivanje primenom progresivne stope koja je rasla ¢ak i do 80%.

Za radiku od Ustava iz 1963. godine kojim je reguisano da se izvori i vrste
prihoda drustveno-politickith zajednica utvrduju samo saveznim zakonom,
Ustavom Socijalisticke Federativne Republike Jugoslavije (SFRJ) iz 1974.
godine donete su nnoge novine u regulisanju poreskog sistema, a jedna od
najvaznijih je bila omogucavanje socialistickim republikama i pokrajinama da
samostalno (uz odredena ograniCenja) donose propise kojima se reguliSu
gotovo svi porezi (poreski sistem, izvori i vrste poreza, takse i druga davanja).

Naveci problem Ustava iz 1974. godine je sto je republikama i pokragjinama
omoguéio preveliku dobodu u Sstemu oporezivanja | zbog toga je krgem
sedamdesetih i pocetkom osamdesetin godina postojao opravdan strah od
fomranja osam nezavisnh poreskin sstema  unutar  SFRJ.  Ustavnim
amandmanom omoguceno je usvganje Dogovora o uskladivanju poreskog
sstema i Dogovora o osnovama poreske polike iz 1985. godine (sa
izmenama | dopunama iz 1987. godine), kojima su se republike i pokrajine
obavezale dac¢e harmonizovati svoje propise (Bo. Jeléic i Bgakovic, 2012).

Reforme poreza na dohodak u Srbiji

Sistem oporezivanja dohotka je od 90-ih godina XX veka pa do danas doziveo
tri nova zakona i mnogobrojne izmene | dopune te se njegov razvoj moze
podeliti u cetiri etape:

e 0d 1992. do 1994. godine — cedularni sistem,
e 0d 1994. do 1998. godine — sinteticki sistem,
e 0d 1998. do 2001. godine — mesoviti sa elementima sintetickog sistema i

e 0d 2001. do danas — meSoviti sistem.



Do krga 1991. godine, oporezivanje dohotka gradana sprovodilo se putem
proporcionalnih  poreskih stopa u okviru analitickog odnosno cedularnog
sstema. Pocetkom 1992. godine na snagu je stupio paket od sest poreskih
zakona c¢ime su ispisane nove dtranice U Sstemu oporezivanja, a hjegov
sastavni deo je bio Zakon o porezu na dohodak koji je uredivao sistem
oporezivanja dohotka gradana.

U cilju uskladivanja sa poreskim propisma drugih drzava, ve¢ 1994. godine
usvojen je drugi Zakon o porezu na dohodak gradana’ kojim je unapreden
prethodni i uveden sinteticki tj. globalan porez na dohodak. Stanje u drzavi i
priviedi su doprineli da se mnogobrojnim izmenama i dopunama  Sinteticki
sstem oporezvanja modifikuje uodenem odredbi Kkarakterigticnh za
predreformsko stanje ¢ime je proizveden novi mesoviti Sistem oporezivanja
dohotka gradana. Privacen je individualni koncept oporezivanja, koji se
korigtio u razvijenim drzavama, u kom je obveznk definisan kao svako fizicko
lice koje ostvaruye dohodak. Predmet oporezivanja su svi neto prihodi
ostvareni u toku kalendarske godine. lako su prihvacene mnoge odredbe koje
su koris¢ene u drugm zemljama postojale su i radike u izzmanju odredenih
kategorija prihoda od oporezivanja (penzije i invaidnine).

Poreski sistem sastavljen 1991. godine je bio jedan od namodernijih, ai su
politicka stuacija, predratno stanje i destabilizacija cele drzave prouzrokovale
nezabelezen porast inflacije zbog koje se ovg sistem upotrebljavao manje od
dve godine. Zbog toga je zapocet talas novih reformi ka stvaranju drugog
poreskog sistema u nadi da ¢e odoleti uticgju inflacije.

Oporezvanje dohotka fizckih lica je nastavljeno novim Zakonom o porezu na
dohodak gradana cije su odredbe vecinom prepisane iz Zakona iz 1991. godine
Sto je znxCilo nastavak primene mesovitog sistema. Svi prihodi, osim onih koji
Su izicito zakonom izuzeti, oporezyju se cedularno, a ukoliko poreski
obveznk u poreskom periodu ostvari dohodak preko iznosa koji je utvrden
Zakonom wrsi se dopunsko oporezivanje godisnjim porezom na dohodak.

| pored svih nedostataka ovgy Zakon o PDG nije doziveo neke znacagjnije
izmene i dopune nego je podednjih 15 godina ¢esto menjan i dopunjavan te se
i danas nalazi u primeni u skoro istom obliku kao kada je i donet.

4 Suzbeni glasnik RS br. 43/94, 74/94, 53/95, 1/96, 12/96, 24/96, 39/96, 52/96, 54/96,
16/97, 60/97, 20/98, 42/98, 18/99, 21/99, 27/99, 33/99, 33/99, 48/99, 54/99, S. list SRJ
br. 17/00, S. glasnik RS br. 3/01, 9. list SRJ br. 16/01, prestao da vaz 3. glasnik RS
24/01, 84/02.

® Odlukom Ustanovnog suda Republike Srbije broj 42/99 (,Sluzbeni glasnik RS“, br. 3/01)
utvrdeno je da oporezivanje penzija nije u saglasnostisa Ustavom.
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Elementi poreza na dohodak u Srhbiji

Rezidentom Srbije se smatra fizicko lice koje:
e na njenoj teritoriji ima prebivaliste ili centar poslovnih i Zivotnih
interesa,
e na njenoj teritoriji, neprekidno ili sa prekidima, boravi 183 ili visSe dana
u periodu od 12 meseci uistoj poreskoj godini,

e je uputeno u drugu drzavu radi obavljanja poslova u diplomatskom ili
konzularnom predstavniStvu ili u medunarodnim organizacijama.

Nerezidentom se smetra fiacko lice sa stalnm prebivalistem u inostanstvu, a
koje ostvarue prihode unutar granica drzave. Prema vazecim propisima,
fizicko lice koje ima prebilaliste na teritoriji Srbije, ai vise od godinu dana
boravi van zemlje, smatra se nerezidentom.

Dohodak se definse kao suma oporezvin prihoda ostvarenih radnim
odnosom, samostalnom delatnoséu, autorskim i srodnim pravom i davanjem
prava na patente, od nepokretnosti, kapitala i kapitalnih dobitaka u jednom
poreskom periodu.

Obvemik poreza na dohodak gradana je fizicko lice - rezdent za dohodak
ostvaren unutar granica Srbije i u inostranstvu i fizcko lice koje nije rezident
za dohodak ostvaren nateritoriji nase drzave.

Poresku osnovicu ¢ini dohodak koji se ogeda u zbiru oporezvih prihoda iz
svih izvora, osm zakonom izuzetih. Oporezvi prihod predstavlja raziku
izmedu bruto prihoda i troskova koji su kreirani u procesu njihovog ostvarenja
i ocwanja, a prihodi koji podlezu ovom porezu mogu da budu ostvareni u
novcy, naturi, ¢injenjem ili na neki drugi nacin.

Prilikom oporezivanja dohotka fizickih lica koriste se tri zakonske stope i u
visini od 10%, 15% i 20%.

Tabela 1. Stope poreza na dohodak gradana u Srbiji

Izvor prihoda Zakonska Normirani Efektivna
stopa troskovi stopa

Zarade 10% 11.604,00 din 7,68%
Prihodi od samostane delatnosti 10% 10%
Prihodi od autorskih prava, pravasrodnih 20% 50%, 43%, 34% | 10%, 11.4%,
autorskom pravui pravaindustrijske svojine 13.2%
Prihodi od kapitaa 15% 15%
Prihodi od nepokretnosti 20% 25%, 50% 15%, 10%
Prihodi od kapitanih dobitaka 15% 15%
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Prihodi od davanja u zakup pokretnih stvari 20% 20% 16%
Dobici od igara na srecu 20% 11.165,00 din 15,53%
Prihodi od osiguranja lica 15% 15%
Prihodi sportistaisportskih struénjaka 20% 50% 10%
Drug prihodi 20% 20%, 90% 16%, 2%

Izvor: Zakon o PDG (,,S1. glasnik RS*, br. 24/01, 80/02,.....,112/15 1 5/16 — uskl. din. izn.)
i obrada autora.

Prethodno je prikazana tabela gde su navedeni odredeni prihodi na koje se
primenjuju tri razlicite zakonske poreske stope, a zbog brojnih odbitaka,
izuzetaka 1 umanjenja, broj efektivnih poreskih stopa je ¢ak osam i one su
znacajno nize.

S cijem da poreski sistem ucine pravicnijim drzavna vlast, kroz zakonske
odredbe, obvemicima odobrava odredene odbitke, oslobadanja i olakSice. U
teoriji javnih finansja postoje standardni odbici koji ne zavise od stvarnih
troSkova 1 pruzgju se svim obveznicima ako ispunjavgju propisane usove i
nestandardni odbici koje mogu ostvariti samo obveznici koji su imali troskove
prilikom ostvarenja prihoda.

Od sandardnih odbitaka u srpskom porezu na dohodak pored licnog
odobodena za obvemika tj. neoporezvog minimuma, Koji se prizngje svim
obveznicima u jednakim izmosima, u odredenom pogledu su zastupljena i
odobodena za izdrzavane c¢lanove porodice ukljuéujuéi 1 ¢lanove sa
sretnjama u fiackom ili pshickom razvoju. Zakonom su tacno definisana
primanja fizckih lica na koja se ne placa porez, a to su dohoci po osnovu
propisa 0 pravima ratnih invalida; penzije i invalidnine, roditeljski i deciji
dodatak; razme wrste naknada i otpremmina, stipendije, krediti i nagrade
wenka i studenata i druge vrste podsticgja za ostvarene rezultate, premije,
subvencije, regres i druga sredstva u svrhu podsticanja razvoja poljoprivrede.

Bez obzra na nadin ostvarivanja, prema trenutno vazecem Zakonu,
oporezivanju dohotka gradana podlezu slede¢e vrste prihoda:

o zarade,

e prihodi od samostalne delatnosti;

e prinodi od autorskih prava, prava srodnih autorskom pravu i prava
industrijske svojine;

e prihodi od kapitala;

e prihodi od nepokretnosti;

o kapitalni dobici;
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e odtali prihodi.

U zavisnosti od vrste ostvarenog prihoda propisana su tri nacina placanja
poreza:

e po odbitku od svakog pojedinacnog prihoda utvrduju se i pla¢aju porez
na zarade; dobitke od igara na srecu; prihode od osiguranja lica; prihode
sportista i sportskih struénjaka; a ako je isplatilac prihoda pravno lice ili
preduzetnk u ovu Grupu se ubrggu i prihodi od autorskih i srodnih
prava i prava industrijske svojine; prihodi od kapitala; prihodi od
nepokretnosti; prinodi od davanja u zakup pokretnih stvari i odtali
prihodi;

e na osnovu reSenja nadleznog poreskog organa utvrdyju se 1 placaju
porezi na pauSalni prihod od samostalne delatnosti; kapitalne dobitke 1
godiSnji porez na dohodak gradana;

e samooporezivanjem se utvrduyju i placaju porezi na prihode od
samostalne delatnosti preduzetnika koji vodi poslovne knjige po sistemu
prostog ili dvojnog knjigovodstva 1 na prihode koje isplacuje isplatilac
koji nije pravno lice ili preduzetnik (prihodi od autorskih prava i srodnih
prava i prava industrijske svojine; kamete; prihodi od izdavanja
nepokretnosti i davanja u zakup pokretnih stvari i drugi prihodi odredeni
Zakonom).

Neminovnost reforme poreza na dohodak u Srbiji

Postojeci sistem oporezivanja dohotka je plod reforme koja je sprovedena u
prole¢e 2001. godine, ali i svih narednih koje su se sprovodile od tada pa do
danasnjeg dana. Iako je navedeni zakon doziveo mnoge izmene i dopune joS$
uvek nije na potrebnom i zadovoljavajuéem nivou.

Reforma je izvrSena tako da su odredena pitanja u pogledu oporezivanja
dohotka gradana ostala nereSena il je njihovo reSavanje tek zapoceto, ali nije
zavrseno. Dovela je do stvaranja novih komplikacija, problema i nedostataka.
Nedostatak  horizontalne pravinosti u oporezivanju, znatno nizi stepen
vertikalne pravicnosti u odnosu na reSenja primenjena u drugim evropskim
drzavama su osnovne karakteristike postojeéeg sistema poreza na dohodak u
Srbiji. Ove karakteristike odnosno nedostaci dovode do novog problema
Navedeni poreski oblik je alokativno pristrasan, relativno slozen i zahtevan za
administriranje  zZbog  diferenciranja  pravila za oporezvanje dohodaka iz
razli¢ith izvora, Sto upucuje na zakljucak da je u Srbiji potrebno izvrSiti novu
itemeljnu reformu poreza na dohodak gradana.
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U Srbiji postoji potpuna saglasnost da je reforma poreskog sistema neophodna,
a odredeni pomak bi se trebao na¢miti i u oblasti oporezivanja dohotka
gradana iz brojnih razloga. Kao §to je prethodno pomenuto, trenutno vazeci,
mesSoviti  sistem  oporezivanja ne zadovoljava veCinu  kriterfjuma za
vrednovanje modela oporezivanja dohotka, a najve¢i problemi su u oblast
jednostavnosti, horizontalne 1 vertikalne praviCnosti, ekonomske efikasnosti
(vezana je za uticaj poreza na relativne cene u privredi) 1 medunarodne
konkurentnosti.

Brojne su drzave u kojima se primenjuju kombmovani sistemi dva ili viSe
¢istth modela oporezivanja dohotka, te se na neki na¢in moze re¢i da ni Srbija
ne zaostaje za njima poSto se u primeni nalazi meSoviti sistem oporezivanja
kao kombmacija cedularnog 1 sintetickog:

e ceduarno oporezivanje — dohoci iz svih izvora se oporezuju u trenutku
isplate, bilo po odbitku, po reSenju poreskog organa ii metodom
samooporezivanja, po proporcionalnoj poreskoj stopi, koja se razikuje u
zavisnosti od vrste dohotka;

e komplementarno (globalno) oporezivanje — fizicka lica (rezidenti Srbije)
¢iji ukupan godiSnji dohodak od rada prelazi zakonom propisani limit, u
obavezi su da po isteku kalendarske godine plate 1 dodatni godiSnji porez
na dohodak (Randelovi¢, 2012).

Postoje¢i porez na dohodak gradana u Srbiji znac¢ajno narusava princip
horizontalne pravi¢nosti pod kojim se podrazumeva da svi gradani koji ostvare
isti nivo dohotka u toku godine, bez obzra na njegov izvor, placaju (apsolutno
i relativno) isti iznos poreza. RazliCiti rezimi oporezivanja prihoda iz
mnogobrojnih izvora, razlCite zakonske poreske stope 1 skupovi olakSica
(odbitaka) za rezuitat imgju veliki broj efektivnih stopa poreza na dohodak.
Horizontalna pravicnost je ostvarena kada su efektivne poreske stope na sve
vrste prihoda jednake.

Stepen progresivnosti, a time 1 vertikalne pravicnosti je izrazito skroman.
Vertikalna praviCnost se ostvaruje primenom progresivnih stopa $to bi znacilo
da gradani koji ostvaruju ve¢i dohodak trebaju izdvajati ve€e iznose novca za
placanje poreza. U zakonskim propisina RS je regulisano da se pri
oporezivanju dohotka koriste proporcionalne stope $to za posledicu ima losu
ocenu vertikalne pravinosti. U cilju ublazavanja visokog stepena vertikalne
nepravicnosti i povecanja iznosa javnih prihoda, uveden je godiSnji porez na
dohodak gradana, po progresivnim poreskim stopama, di je njegova
efikasnost veoma mala Sto znaci da nije ispunio svoju osnovnu hamenu.

Bilansna izdaSnost poreza na dohodak gradana u Srbiji je relativno znacajna
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kada su u pitanju sume prikuplienih javnih prinoda, ai je niska u odnosu na
zemlje EU. Niska bilansna izdasnost poreza na dohodak gradana je posledica
Siroko rasprostranjene sive ekonomije 1 parametara samog poreza. Siva
ekonomija utice na nisku bilansnu izdasnost tako Sto potpuni ili delimicni rad
na crno smanjue prihode od oporezivanja dohotka od rada, a prihodi od
izdavanja poslovnog ili stambenog prostora od strane fizickih lica su u veéni
slucajeva neoporezovani.

Postoje¢éi PDG menja relativne cene 1 utice na alokaciju resursa. Drugacije
tretiranje pojedinih prihoda iz razliCitih izvora, veliki broj izuzetaka od opSteg
reZima oporezivanja negativno uticu na alokativnu neutralnost poreza.

Troskovi primene PDG u Srbiji nisu nikada tacno utvrdeni, ali se na osnovu
dosadasnje prakse, a u komparaciji sa drugim zemljama, procenjuju kao
urereni. Da bi troskovi ostali na tom nivou ili da bi se eventualno snizil,
potrebno je Sto viSe smanjiti broj izuzetaka i mnogobrojne naine i1 pristupe
oporezivanju razli¢itih vrsta prihoda (Arsi¢ 1 ostali, 2010).

Pojedini nedostaci u domenu oporezivanja dohotka su otklonjeni skromnom
parametarskom reformom u toku 2013. godine. Najznacajnije novine su bile
snizenje stope poraza na zarade na 10%, uredenje pitanja oporezivanja
razlicitih sistema nagradivanja zaposlenih, promena mehanizma oporezivanja
samostalne delatnosti i aktiviranje poreza na dohodak od poljoprivrede kao
vrste dohotka od samostalne delatnosti. Navedenim izmenama nisu otklonjeni
svi bitni nedostaci postojeeg sistema oporezivanja dohotka nego je samo
izvrSeno njihovo ublazavanje. U skladu sa tim procenjuie se da i dalje postoji
prostor za otklanjanje jo§ nekoliko ociglednih i bitnih nedostataka u sistemu
oporezivanja dohotka u Srbiji (Randelovi¢, 2013).

Kada su u pitanju pravci u kojima treba izvisiti temeljnu reformu poreza na
dohodak, tu prestaje svaka saglasnost i nastaju mimoilazenja. Jedni zagovaraju
stav da Srbiji nije potrebna kompletna reforma PDG nego ga samo treba
dopuniti. ObrazloZenje za ovaj nacina reSavanja problema pronash su ¢mjenici
da mnoge drzave u kojima je na snaz sinteticki model oporezivanja uvode sve
vise elemenata cedularnog sistema. Druga i tre¢a strana su postigle dogovor o
tome da se treba izwviSiti reforma, ali im stavovi oko novog sistema
oporezivanja nisu u potpunosti usaglaseni. Jedni tvrde da je Srbiji potreban
iskljuivo sinteticki model oporezivanja dohotka, a da bi dokazali svoje
stavove navode Cinjenice kojima potkrepljuyju da je naSa drzava spremna za
uvodenje ovog modela naplate poreza:

e uprivredi postoji zadovoljavajuéi nivo stabilnosti cena;

e privreda funkcioniSe na principima trzisnih uslova privredivanja;
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e nivo ,sive ekonomije” opada;
e postoji potrebna informaciona podrSka za primenu ovog sistema;
e meSoviti sistem oporezivanja nije dovoljno pravican;

e proporcionalnim oporezivanjem se ne moze stabilizaciono delovati na
privredy;

e godiSnji porez je izgubio svoju osnovnu funkciju sintetizovanja prihoda
jer sluzi samo kao korektivni element (Pordevi¢, 2008).

Ostali nisu u potpunosti protiv toga da se u Srbiji uvede sinteticki model
oporezivanja dohotka, ¢ak nisu ni protiv uvodenja dualnog modela, ali tvrde
da, ukolko se uede neki od ova dva sstema, oni morgu biti veoma
jednostavni 1sa $to manjim brojem poreskih stopa, olakSica i oslobodenja.

Smatraju da bi se najbolji efekat postigao uvodenjem proporcionalnog (flat)
sistema oporezivanja dohotka posto on ne zahteva kompletnu reformu poreske
administracije, kao 1 ostali ¢ime bi se uStedela dodatna nov¢ana sredstva.
Ukoliko bi se, zbog reforme poreza na dohodak gradana, morala sprovesti
reforma poreske administracije implementacija tog novog sistema bi bila
veoma skupa, a Srbija trenutno nije spremma na tolike novcane izdatke. (Arsic
i ostali, 2010; Randelovi¢, 2012).

Zakljutak

Istoryjski razvoj poreza na dohodak gradana u Srbiji je zapoceo jo§ u doba
Krajevine Srbije kada je 1884. godine weden Zakon o neposrednim
porezima. U Bakanskim ratovima Srhija je osvojila nove teritorije te je jedno
vreme imala dva poreska sistema, Sto je reSeno proSirenjem poreskog
zakonodavstva Kraljevine Srbije na novoosvojene teritorije.

Dalji razvoj je nastavlen u Kraljevini SHS kada je pocetkom 1928. godine
usvojen Zakon o neposrednim porezima koji se kasnije primenjivao i u
Krajevini Jugodaviji. Nakon Drugog svetskog rata, Zakonom o neposrednim
porezima iz 1945. godine uveden je PDG sapet odnosno Sest poreskih oblika.

Uvodenjem socijalizma, odnosno planske privrede i drustvene svojine, PDG se
poceo razvijati u drugom pravcu. U tom periodu se primenjivao analiticki
porez u kom su prihodi oporezivani proporcionalnim stopama. Znacgjan
napredak se dogodio wodenjem sintetickog modela, 1992. godine, koji se
Zbog stanja u drzavi, a uded velike inflacije, kratko primenjivao.

Reformom, iz 1998. godine Srbija uvodi mesoviti sistem oporezivanja dohotka
fizckih lica koji podrazumeva anditicko oporezivanje pojedinih vrsta prihoda
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i korektivno oporezivanje ukupnog prihoda godisnjim porezom na dohodak.
Uz minimalne, izmene ovaj poreski oblik se zadrzao do danaSnjeg dana.

U svetlu priblizavanja Srbije Evropskoj Uniji i harmonizaciji poreza u skladu
sa odredbama Ugovora o stabilizaciji i pridruzivanju i propisima Evropskog
Saveta, a obzrom da su u oporezivanju dohotka prisutni brojni nedostaci,
javile su se teznje da se trenutni porez na dohodak izmeni. MiSlienja o reformi
poreskog sistema | PDG u Srhiji su podeljena.

Zbog ¢mjenice da je sve veli broj drzava koje u svoje sinteticke sisteme
oporezivanja dohotka uvode ve¢i nivo cedularizacije postoje tvrdnje da Srbija
ne treba menjati svoj sistem oporezivana dohotka nego ga je potrebno
dopuniti i modernizovati. Sa druge strane, ja¢i uticaj ostvaruju teoreticari koji
zagovaraju njegovu reformu 1 isticu da je ona neizbezna. Zalazu se za
uvodenje proporcionalnog (flat) porez na dohodak ili neke jednostavnije
varijante sintetiCkog ili dualnog poreza sa $to manjim brojem poreskih stopa i
oslobodenja.

Bez obzira na neusaglaSene stavove zna se da ,novi‘ porez na dohodak
gradana mora da bude horizontalno pravican, umeren i da ne sme stvarati
velike troskove vezane za njegovu primenu i uvodenje u administraciju, kako
na strani drzave tako ina strani poreskih obveznika.
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Abstract

Snce thepersonal income tax is one of the most important fiscal taxesthat has
a large number of taxpayers, in the article it was carried out a review of its
evolution, the circumstances under which it was created, types of tax forms
that preceded it and the conditions under which it occurred asa modern form
of taxation. Special importance is givento the appearance and evolution of the
personal income tax in Serbia since the time of the Kingdom of Serbia, with a
focus on reforms at the end of XX and start of XXI century with interpretation
of elements of personal income tax. Since the current mixed system of income
taxation has certain disadvantages and do not satisfy most of the criteria for
evaluating, in one part of the article are presented its disadvantages as well as
possible directions for reform of the personal incometax in Serbia.
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DIJAGNOSTIKOVANJE TIPA ORGANIZACIONE KULTURE U
KOM PANIJI TELEKOM

Olja Arsenijevi¢®, Maja Dimi¢*°, Lijiljana Lj. Bulatovi¢'!
Pregledni rad
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Apstrakt

U stuaciji kada je na trziStu mobilne telefonijje u naSoj zemlji, konkurencija
sve jaca 1 vefa i1 kada se pojavila konkurencija u oblasti fiksne telefonije
slobodno se moze re¢i da su prosSla vremena kada su klijenti ¢ekali na
Telekom Telekom se morao razvijati u pravcu moderne kompanije, koja je
okrenuta buduénosti i potrebama klijenata, a samim tim menjati nacin
funkcionisanja, strukturu, organizacionu kulturu kako bi se omogucila
meksimalna efektivnost organizacije. Zato je u ovom trenutku, istrazivanje
organizacione kuture u Telekomu pravi izazov.

Predmet rada je dijagnostikovanje tipa organizacione kulture u Telekomu. Cilj
rada je andizrati recentnu literaturu iz oblasti organizacione kulture, |
dijagnostikovati dominantnu kulturu i subkulture u ispitivanoj organizaciji.
Rezultat do kojeg je dovelo istrazivanje ukazuje da u ispitivanoj organizaciji
postoji dominantna kultura i1 subkulture, te da su najizrazenge kultura uloga i
kultura zadatka, a da postoje kultura mo¢i i kultura podrske kao subkulture.

Kljucéne reci: organizaciona kultura, subkultura, promene.
JEL: M14
Uvod

U sawremenom podovanu koje karakterisu velike i ubrzane promene,
organizacije se morgu stalno prilagodavati i iznalazti nove nacine za
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postizanje uspesnosti, ali i za njihov opstanak i dalji razvoj. Razumeti i
upravijati promenema su domnantne teme u menadzmentu danas. Prillagoditi
se sadasnjosti koja se stalno menja je od fundamentalnog znacgja za uspeh u
nepredvidivoj buduénosti. Savremeni udovi podovanja zahtevgju od svih
podovnih subjekata na trzistu, stano unapredivanie podovnih  reautata
(Andzi¢, 2016)

Jedan od nac¢ina je 1 kontnuirano stvaranje 1 odrzavanje konkurentske
prednosti. Ona se danas ostvaruie preko ljudi koji svojim znanjem, vestinama,
kreativim  sposobnostima i razvojnm  potencijaima  predstavijgu
najznaajniji resurs. Al, pored stalnog azuriranja znanja 1 sposobnosti u
poslovnom svetu, vazan faktor poslovnog uspeha 1 samog nacina
funkcionisanja organizacije je organizaciona kultura, jedan nevidljivi kvalitet,
odredeni karakter, snazniji od bilo koje osobe ili formalnog sistema tj. ,dusa
organizacije”.

Organizaciona kultura

Kultura kao koncept ima dugu istoriju. Bila je upotrebljavana kao re¢ da
oznac¢i sofisticiranost kada kazemo za nekog da je veoma kulturan, te kod
antropologa da oznaCi obiaje 1 rituale za socijalni razvoj u istoriji. U
poslednjoj dekadi neki organizacioni istraziva¢i 1 menadZeri je upotrebljavaju
da omace klimu i uceSée organizacionog razvoja oko njhovog rukovodenja
ljudima, ili da izveste o izrazenim vrednostima i kao kredo (moto) za jednu
organizacij u.

Organizaciona kultura je bila predmet istrazivanja joS dvadesetih godina
proslog veka. Za nju se medu prvima zanimao Maks Veber, jedan od
utemeljivaca  sociologije kao naucne disciplne. On je prvi uveo rec
razumevanje za akciju, podrazumevaju¢i pod tim motive i kretanje. Na taj
na¢in je konstruisao scenario za vazna pitanja modernog biznisa. Teorija
razumevanja Maksa Vebera obezbeduje osnove za: pravo razumevanje akcije,
racionalizaciju  akcije u razli¢itim idealnm tipovima, koji mogu biti
upotrebljeni u  istrazivanjima, = razumevanje  subjektivne  orijentacie
individualnih aktera izvodenih akcija. (Veber, 2003)

Od pedesetih godina proslog veka, pa sve do danas, naucnici su organizacionu
kuturu definisali na najrazlictije nac¢ine, od pojmovnog do sustinskog.
Pregled literature iz ove oblasti pokazao je da je broj definicija gotovo jednak
broju autora, Sto samo svedoCi da je koncept organizacione kulture joS uvek
veoma «mlad».
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Definicija organizacione kuture Edgara Sejna: «Model osnovnih pretpostavki,
vrednosti 1 normi koje je data grupa razvila il otkrila uce¢i kako da reSava
probleme eksterne adaptacije i interne integracije i1 koji funkcioniSu dovoljno
dobro da bi bili preneti novim clanovima organizacije kao ispravan nacin
miSljenja 1osecanja u vez sa tim problemima.» (Jani¢ijevié, 2013)

Definicija organizacione kulture prema Piteru Drakeru «Priroda zadatka je ono
Sto odreduje kulturu organizacije, viSe nego druStvena zajednica u kojoj se taj
zadatak oObavlja. Vrednosni sistem svake organizacije je odreden njenim
zadatkom. Da bi sprovodila svoj zadatak sa uspehom, mora da je organizovana
1 upravljana na isti nain. Svojom kulturom, dakle, organizacija uvek
prevazilazi gradansku zajednicu. Ako se kultura neke organizacije sukobi sa
vrednostima njene  zajednice, prevladace kultura organizacije — nace
organizacija ne¢e davati svoj drustveni doprinos.» (Draker, 1999)

U ovom radu, mi ¢emo se osloniti na Sejnovu definiciju kulture organizacije,
stoga S§to ne sadrzi samo puko pojmovno odredenje organizacione kulture,
nego ukazuje i na njene suStinske elemente: sadrzaj, socijalni karakter, efekte,
nain nastajanja, stabilnost i odrzavanje, jedinstvenost i specificnost, i upucuje
na neprestanu vezu sa okruzenjem koja omogucava dalji razvoj 1 same kulture
1 organizacije. Ova definicija inspiriSe da se uoCe i1 shvate nove paradigme
nastupajuc¢eg doba znanja i nove ekonomije — ekonomije znanja.

Organizaciona kultura je Sablon deljenja osnovnih pretpostavki koje je grupa
naucila ili usvojila kako bi reSila spoljaSnje adaptacije i unutraSnje integracije.
To ¢e funkcionisati dok je razmatranje pretpostavki relevantno i1 validno. Novi
Clanovi grupe ispravljaju nacin @ miSlenja 1 osefanja u relacji sa tim
problemima. (Jani¢jevic, 2013) Slobodno dele¢i svoje ideje, saradujuéi i
slobodno misle¢i, Ludi mogu najviSe doprineti svojoj organizaciji
(Arsenjjevié, 2015)

Treba zapaziti da ova definicija ukljuCuje tri vrlo bitna elementa:

problem socijalizacije — novi c¢lanovi prihvataju kulturu organizecije. Da bi
dostigli dublie nivoe socijalizacije moraju se posmatrati kritiCne situacije
starth 1 novih ¢lanova grupe 1 ohrabrivati th za deljenje pretpostavki. Da h
moze kultura da se nau¢i kroz anticipaciju socijalizacije ili samosocijalizaciju?
Da li novi ¢lanovi otkrivaju osnovne pretpostavke firme? Idai ne.

Tipovi organizacione kulture
Tipologija organizacione kuiture je jedan od natina za njeno brze upoznavanje

i lakse razumevane. Klasfikovane organizacionh kultura prema njihovima

25



karakteristikama ili sadrzagju ima za cilf stvaranje relativno malog broja
osnovnih tipova. Klasfikovane se wrsi tako sto se iz niza konkretnih, realnih
organizacionih kultura izviace one karaktereistke koje se ponavijgu od
dwega do dwga. Zatim se te karakteristike uopstavaju i generalizuju da bi se
dobio jedan opsti model ili tip organizacione kulture.

Najprihvacenija 1 najéeS¢e koriS€ena tipologija je ona koju je, u osnovi, dao
Harison jo§ 1972. godine, a modifikovao je i usavrSio Hendi (Handy) 1985.
godine. Prema ovoj klasifikaciji postoji Cetiri osnovna tipa organizacione
kuture: (Jani¢ijevi¢, 2013)

e Kultura moci,

e Kultura uloga,

e Kultura zadatka,

e Kultura podrske. (Hendi, 1996)

Handy je svakoj od njih dodelio odgovarguéi simbol i gréko bozanstvo koje
svojim osobinama najbolje odikava karakteristike svakog pojedinacnog tipa
kulture.

Kultura moéi - Osnovna karakteristika ovog tipa kuture je orijentacija ka
lideru. Kulturu mo¢i karakteriSe: vrlo mtenzivno i neformalno komuniciranje,
borba mo¢i, brzna reagovanja i jaka kontrola.

Kultura uloga - Birokratska kultura u pravom smislu te re¢i olicena je u
kulturi uoga. U nJOJ domnraju pravila i procedure Oko njih se sve wvrti. Svi
procesi, odnosi 1 ponaSanja u organizaciji sa kulturom uloga su
standardizovani 1 formalizovani. Ovaj tip kulture odgovara ludima koji traze
sigurnost na podu i izbegavaju promene i rizk. Osnovni nedostatak ovog tipa
kulture je nesposobnost prilagodavanja, rigidnost i1 nedostatak inicijative i
preduzetniStva.

Kultura zadatka - Kultura zadatka ili kultura postlgnuca je ona u kojoj vlada
takav sistem vrednosti i verovanja koji najvise ceni uspeh i postignuce. U
kuturi zadatka sve je orijertisano na posao koji treba da se obavi i sve je
podredeno tom zadatku. Ljudi se cene prema sposobnosti da doprinesu
obavljanju zadatka. Mo¢ se postize na osnovu kompetencija. Ovakav tip
kulture najviSe odgovara ljudima koji su motivisani postignuéem. Najcenjenije
vrednosti u  kulturi zadatka su: samostalnost pojedinca, fleksibilnost |
prilagodljivost. Timska ili projektna organizaciona struktura najvise pogoduje
razvoju kulture zadatka. (Hendi, 1996)

Kultura podrSke - Kultura podrske je tip organizacione kulture koji se gotovo
ne moze na¢i u organizacijama. Karakteristke ove kulture su: organizacija
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postoji da bi omogu€ila razvoj i1 postizanje ciljeva pojedinaca, mo¢ je Siroko
distribuirana, ceni seindividualna sloboda.

Empirijsko istraZivanje
M etodologija

Opis istrazivackog uzorka

U anketi utvrdivanja tipa organizacione Kkulture, uzorak ispitanika cine 72
radnika, tehnicke i ekonomske struke, zapodenih u “Telekom Srbija” a.d, sto u
stalnom radnom odnosu, Sto radnici pod ugovorom o delu. Ispitivanjem su
obuhvaceni ispitanici starosti od 25 do 55 godina, 42 Zenskog pola i 30
muskog pola, 36 radnika sa SSSi 36 zapodenih radnika sa VSS.

Uzorak varijabli

Nezavisne varijable ovog istrazivanja c¢ine 3 sociodemografske varijable:
- pol,
- godiste i
- stepen strucne spreme.

Zavisne varijable ovog idtrazivanja c¢ini 15 pitanja u upitnku za utvrdivanje
tipa organizacione kulture sapo ¢etiri ponudena odgovora.

Hipoteze istraZivanja

HO: U ispitivanoj organizaciji postoji dominantna kultura i subkulture.
H1 : U kompaniji su najizrazenije kultura uloga i kultura zadatka.

H2: U kompaniji postoje kultura mo¢i i kultura podrske kao subkulture.
Tehnika istrazivanja

Prilkom istrazivanja  koriS¢en je wupitnkk za  dijagnostikovanje tipa
organizacione kulture Rodzera Harisona, preuzetog iz knjige «Organizaciona
kultura» Nebojse Jani¢ijevica (ULIXES Novi Sad, Ekonomski fakultet,
Beograd, 2013.)

Metode istrazivanja

Kao metod istrazivanja organizacione kulture koriS¢eni su i kvalitativni 1
kvantitativni metod obrade podataka i prikaza rezultata.

Postupci za obradu podataka
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Kao postupak za obradu podataka u istrazivanju organizacione Kulture
upotrebljeni su statistiCki postupci  koji bi najviSe odgovarali prirodi
distribucija dobijenth podataka. Obrada dobijenih rezultata uradena je u
programu Microsoft Excel.

Tok istrazivanja

Istrazivanje tipa organizacione kulture kod zapodenih u ad. "Telekom Srbija"
Novi Sad, wvrSeno je u oktobru 2016. godine u Novom Sadu, u Direkciji za
posovne korisnike-sluzbama za prodaju i podrSku biznis prodaji, shizbi za
prodaju privatni korisnicima 1 u Direkciji za tehniku, shuzbi za sisteme
prenosa.

Prikaz i rezultati istraZivanja

Tabela 1. Prikaz dobijjenih rezultata istrazivanja

R.br TVRDNJA ODGOVORI
U na$oj kompaniji se smatra da je dobar Sef onaj koji je:
a Jak, odlucan 1 ¢vrst, ali posten. On §titi svoje podredene koji su lojalni 1 17
pazljiv je prema njima.
b Impersonalan i korektan. Trazi od podredenih samo ono §to je propisano 9
" | ine koristi mo¢ za svoju licnu korist
Pravican i prihvata savete u vezi sa poslom. Svoj autoritet koristi samo
c ; ; 38
daobezbedi dase obavi posao.
Vodi racuna o potrebama i vrednostima drugih. Koristi svoju poziciju da
d. . . N : 8
bi obezbedio zadovoljenje potreba zaposlenih.
2. | U nasoj kompaniji se smatra da je dobar podredeni onaj koji je:
a Poslusan, vredan i lojalan svome Sef 4
b. | Odgovoran i pouzdan, striktno izvr$ava svoje propisane obaveze 25
Uvek voljan da doprinese na najbolji nacin da se obavi zadatak i otvoren
C. R i 34
zaidge i sugestije
Vitalno zainteresovan za razvoj sopstvenih sposobnosti i za uenje novih
d. A X 9
stvari. Postuje i potrebe drugih.
3. | U nasoj kompaniji dobar radnik daje prioritet:
a Zahtevima pretpostavljenih 14
b Propisanim duznostima 1 obavezama koje podrazumeva njegovo radno 31
* | mestoili pozicijau hijerarhiji fakulteta
c. | Zahtevimazadatkakoji trebada se obavi 23
d. | Svojim i li¢nim potrebama svojih kolega. 4
4. [ Ljudi koji su uspesni u nasoj kompaniji su:
a Ostri i takmicarski orijentisani 18
b. | Svesni | odgovorni, sa jakim osecajem lojalnosti fakultetu 15
C. Efikasni i kompetentni, posveceni zadatku koji im je dat 30
d Kompetentni u meduljudskim odnosima, posveceni zadovoljenju potreba
| S 9
ljudi oko sebe
5. | Vreme ienergija zaposlenih se u nasoj kompaniji tretira kao nesto §to:
a | Soji naraspolaganju rukovodstvu 9
b. | Jeprecizno propisano ugovorom 11
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C. Treba posvetiti iskljucivo reSavanju zadataka 43
d. | Treba prepustiti svakom pojedincu da slobodno raspolaze 9
6. | Zaposleni u nasoj kompaniji kontrolisani su uglavnom putem:
a Nagrad i kazni 11
b Pravila, procedura i standarda u obavljanju 26
" | posla
C. Zahteva koje postavlja zadatak koji treba obaviti 28
d. | Unutra$njeg zadovoljstva koje ljudi osecaju obavljanjem svoga posla. 7
7. | U nasoj kompaniji osoba moze da kontrolise drugu ako:
a Se nalazi na vi$oj hijerarhijskoj poziciji I ima veéi autoritet 25
b. [ Jenjegovo radno mesto takvo da on treba da kontrolise druge osobe 10
C. | Ima viSe znanja i sposobnosti da obavi posao 27
d. | Moze da joj pomogne da zadovollji neke njene potrebe. 10
8. | U nasoj kompaniji zadatke daje onaj ko:
a Ima mo¢ i autoritet da ga ljudi slusaju 9
b. | Jepoddom poslai odgovornosti u sistemu odreden da daje zadatke 38
C. | Imasposobnost i znanja da obavi posao ili resi problem 23
d. | To zelii ima sklonosti ka naredivanju 2
9. | Posao u nasoj kompaniji se obavlja zbog:
a Zelje za nagradom ako se posao obavi ili straha od kazne ako se ne obavi 11
b Postovanja radnih obaveza preuzetih prilikom zapoSljavanja i lojanosti a4
" | samoj kompaniji
c. | Zadovoljstva kada se posao uspes$no obavi 8
d. | Zadovoljstvo samim radom 9
10 Ljudi u nasoj kompaniji rade zajedno u timu
" | kada:
a To od njih traze oni koji imaju visi autoritet 8
b. | Jeto propisano organizacionom strukturom i sistemom rada 15
c. | Jeto neophodno dabi se obavio posao 49
d. | Jesaradnja uzgamno stimulativna, izazovnai zabavna 0
11. [ Svrha konkurencije je
a | Ostvariti li¢nu mo¢ i prestiz u kompaniji 11
b. [ Ostvariti napredovanje u kompaniji 8
C. Povecati sposobnost i znanja za obavljanje posla 49
d. | Skrenuti paznju na sopstvene potrebe i Zelje 4
12. | Konflikti nu naSoj kompaniji se:
a KontroliSu od strane rukovodstva 13
b Onemoguéavaju  striktnim  pridrzavanjem pravila, procedura i 9
" | odgovornosti
Resavaju kroz diskusiju o zahtevima poslova i zadataka 27
d Resavaju kroz otvorenu 1 duboku diskusiju O Interesima i potrebama 23
" | zaposlenih
13. [ Odluke u nasoj kompaniji donosi:
a | Osoba koja ima najvisi uticaj u datoj situaciji 10
b. | Osoba ¢ija je formalna nadleznost da donosi odluke u datoj situaciji 28
c Osoba sa najvise znanja i sposobnosti u datoj 2
| situadiji
osoba koja je najviSe zainteresovana i na koji ¢e
d. e el T el 12
doneta odluka imati najve¢i uticaj.
14. | U strukturi komandovanja u nasoj kompaniji:
a Komande idu odozgo na dole tako da svako na viSoj poziciji nareduje 10

svima koji su napozciji ispod




b Komande idu odozgo na dole prateci funkcionalnu podelu posla.Autoritet 29
" | koji neko ima ogranicen je njegovim poslom i pozicijom u organizaciji
Komanduje onaj ko je odgovoran da resSi zadatak. Njegov autoritet se
c. | odnosi na sve koji mogu da doprinesu obavljanju zadatka bez obzira na 26
formanu poziciju
d. | Komandovanje je podredeno individualnim potrebama i interesima. 7
15. [ TrziSte se u nasoj kompaniji tretira kao:
Konkurentska dzungla u kojoj je svako protiv svakog i onaj ko ne
a o ol ; 14
eksploatise drugog biva i sam eksploatisan
Ureden i racionalan sistem u koje je konkurencija ograni¢ena zakonima 8
c Kompleksan 1 nesavrSen sistem koji moZze biti unapreden aktivnoséu 30
" | preduzeca
Kompleksan sistem potencijalnih Sansi i opasnosti. M esto koje preduzece
d. » T - .. . 20
moze da iskoristi za zadovoljenje potreba svojih zaposlenih.
Izvor: autori

Diskusija

1. TVRDNJA : U naSoj kompaniji se smatra da je dobar Sef onaj koji je ...
odgovor koji je najbrojniji je protivreCan, ali ohrabruju¢i, glasi: pravican i
prihvata savete u vezi sa podom Svoj autoritet koristi samo da obezbedi da se
obavi posao. Zasto protivreCan? Jer imamo veliku kompaniju, gde se odluke
donose u samom wvrhu, veliki broj hijerarhijskin  nivoa, komplikovane
procedure daju diku birokratizma i odgovor koji pokazuje orijentisanost
prema zadatku, prema zadovoljenju potreba korisnika, zadrzavanju korisnika
u neizvesnim  trzisnim uslovima. O c¢emu se tu radi? Postoji poverenje
zaposlenih prema menadZerima (Sefovima), dobra saradnja, ai je to jo$ uvek
ograniceno na slwzbu ili odeljenje. Fokus na ciljevima, interesi pojedinaca
Zanemareni.

2. TVRDNIJA: U nasoj kompaniji se smatra da je dobar podredeni onaj koji je:
uvek voljan da doprinese na najbolji nacin da se obavi zadatak i otvoren za
idge i sugestije; takode upucuje na kulturu zadatka, na postovanje vestina,
znanja i talenata, ohrabrivanje i podsticanje politike deljenja idgja, ai moramo
naglasiti da zaposleni u najve¢oj meri nisu adekvatno motivisani, niti su u
mogucénost da ispolje nove idge, svoju kreativnost i inovativnost, jer odnose
reguliSu pravila, procedure i odluke kojih se moraju pridrzavati u obavljanju
svojih zadataka.

3. TVRDNJA: U naSoj kompaniji dobar radnik daje prioritet:
...propisanimn duznostima i obavezama koje podrazumeva njegovo radno



mesto ili pozicja u hijerarhiji organizacije; upucuje na kulturu uloga, preplice
se 1 dokazuje prethodnu tvrdnju i1 povlaci za sobom zaklju¢ak da jedna
kompanija kao $to je Telekom mora tezti smanjenju birokratske politike, jer
toga ne bi smelo dabude u jednoj modernoj kompaniji.

4. TVRDNJA: Ljudi koji su uspesni u nasSoj kompaniji su: efikasni i
kompetentni, posveceni zadatku koji im je dat; upucuje na kulturu zadatka, jer
efikasnost i kompetentnost predstavijgju spoj znanja, vestine i ponaSanja koji
su odlike profesonalnosti. Al, ovde se mo¢ ne postize na osnovu
kompetencija, nema parole: Sto si kompetentniji veée su ti Sanse, nema
projektne ili timske organizacione strukture koja bi najviSe pogodovala kulturi
zadatka, ono Sto se deSava je nemogucnost znaCajne stimulacije zaposlenih Sto
je dovelo do odliva nekolicine Kklju¢nih kadrova.

5. TVRDNJA: Vreme i energija zaposlenih se u nasoj kompaniji tretira kao
nesto §to: treba posvetiti iskljucivo resavanju zadataka; opet je u pitanju
kultura zadatka. Ako podemo od toga da je svaka organizacija uspesna koliko
su uspesni 1 dobri pojedinci u njoj, onda ovaj odgovor treba da pokaze njihovu
sposobnost da preuzmu odgovornost za dodeljene zadatke i iste redlizuju uz
svoju kreativnost i rad u timu. Identino kao kod privatnih provajdera. Ovakav
stav je dominantan i kod rukovodilaca i kod zapodenih, bez obzra na radno
mesto, Sto je dobar znak da se preduzece iako je izgubilo monopol dobro
snalazi na trziStu 1 obezbeduje sebi finansije.

6. TVRDNJA: Zaposleni u naSoj kompaniji kontrolisani su uglavnom putem:
zahteva koje postavilja zadatak koji treba obaviti; kutura zadatka uz malu
razliku prevagnula nad kulturom uloga koja kaze: pravila, procedura i
standarda u obavljanju poda. Vrlo zanimljivo. Standardizaciju procesa
tipicnu za kulturu uloga prerasla je standardizacija rezultata (kultura zadatka).
Cudno, jer autonomije zaposlenih gotovo da i nema, podev od striktno
odredenog radnog vremena, do pravinika, procedura i odluka kojih se
zapodeni moraju pridrzavat. Da li je to odraz vece samokontrole,
posveCenosti, prilagodljivosti, slobode radnika ii to vodi u povrSnost,
nezdravu konkurenciju, zaboravljanje pravila i1 procedura, a Sve po cenu
ispunjavanja zadatka?
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7. TVRDNJA: U nasSoj kompaniji osoba moZe da kontrolise drugu ako:. ima
viSe znanja i sposobnosti da obavi posao, upucuje takode na kulturu znanja, na
to da se mo¢ postize na osnovu kompetentnosti da je proslo vreme ono
birkoratsko kada je njegovo radno mesto takvo da on treba da kontrolise
druge osobe. No, ovde svakako treba spomenuti i dosta visok broj odgovora
koji upuéuje na kulturu mo¢i, $to je svakako posledica toga Sto se odluke
donose u samom vrhu organizacije. Naime, ovo upucuyje na to da je u
kompaniji u velikoj meri prisutno verovane da sve odluke treba da se donose
na jednom mestu i da se mora praviti jasna razlika izmedu onih koji odlucuju i
onth koji izvrSavaju. Ova karakteristka moze biti prednost, jer omogucuje
brzinu reagovanja i prilagodavanje promenama u okruzenju, s obzrom na to
da sve zavisi od jednog Coveka ili nekolicine. Medutim, ovo moze biti 1 jedna
veoma rizicna karakteristika, jer, Sta menadzment kompanije nema liderskih
Sp0osobnosti?

8. TVRDNJA: U nasoj kompaniji zadatke daje onaj ko: je podelom posa i
odgovornosti u sistemu odreden da daje zadatke; Ukazue na kulturu uoga, tj.
na birokratsku kulturu, standardizaciju i formalizaciju odnosa. Ovde je dobro
ako se postuju procedure, ali nema kreativnosti, novativnosti, komunikacie...

9. TVRDNjA: Posao u nasoj kompaniji se obavlja zbog: postovanja radnih
obaveza preuzetih prilkom zapoSliavanja i lojanosti samoj  kompaniji;
odgovor koji potvrduje kulturu uloga. Zapodeni u kompaniji imgju izuzetno
razvijen osecaj pripadnosti kompaniji, mnogi su druga ili treca generacija
zapodenih u PTT sstemu. Fokus je na ciljevima organizacije, a cilj pojedinca
1njegov licni interes je u velikoj meri zanemaren.

10. TVRDNJA: Ljudi u nasoj kompaniji rade zajedno u timu kada: je to
neophodno da bi se obavio posao; ponovo je potvrdena kultura zadatka, ali
ponavljamo ranije ve¢ reCeno, timski rad i razmena znanja i informecija,
odvijaju se unutar pojedmnih Celija, tj. sluzbi 1 sektora, a to nije dovoljno za
uspesnost organizacije. UspesSnost zahteva tesnu saradnju i sinhronizaciju svih
sastavnih celina.

11. TVRDNJA: Swrha konkurencije je: povecati sposobnost i znanja za
obavljanje posla; potvrdena je kultura zadatka. Permanentne promene, kako u
okviru samog sektora telekomunikacija, tako i u telekomunikacionom
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okruzenju, pojava konkurencije, ogroman porast broja novih proizvoda i
usuga, doveli su do toga da se zapodeni “probude”, do tada uljulikani u
«sigurnosty drzavne firme. Razvila se se svest o neophodnosti promena,
neophodnosti  prihvatanja novih znanja, potreba za stanim edukacijama
zaposlenih, brzog prihvatanja novih tehnologija, pra¢enju zahteva korisnika u
cilju s$to bolieg pozicioniranja na domaéem 1 medunarodnom trzstu,
povecanju sopstvene konkurentnosti.

12. TVRDNJA: Konflikti u nasSoj kompaniji se. resavaju kroz diskusiju 0
zahtevima podova i zadataka; potvrda kuture zadatka. Nema organizacije gde
nema konflkata, a kultura organizacje ima klju¢nu ulogu u smanjenju ove
negativne pojave. Preduzete uspostavlja odnose saradnje i komunikacije sa
zaposlenima u cilju izbegavanja nepotrebnih konflkata i na taj nacin troSenja
interne energije kolektiva.

13. TVRDNJA: Odluke u nasoj kompaniji donosi. osoba cija je formalna
nadleznost da donosi odluke u datoj situaciji; Kultura uloga. Odluke se donose
na vrhu. Dominrgju pravila i procedure. DonoSenje odluka kao i svi drugi
procesi, odnosi 1 ponasanja u organizaciii sa ovom kulturom su
standardizovani i formalizovani. Kultura uloga je potpuno depersondlizovana.
Ovde prepozngjemo elitizam.  Stvaranje mita o nedodirljivosti ,vlasti® u
organizaciji, odnosno shvatanje da odluCivanje u kompaniji mora biti
ograniceno isklju¢ivo na pripadnike njene elite.

14. TVRDNJA: U strukturi komandovanja u na$oj kompaniji: komande
idu odozgo nadole prate¢i funkcionalnu podelu posla. Autoritet koji neko ima
ogranien je mnjegovim posom i pozcijom u organizaciji; kuitura uloga
Vrednosti koje karakteriSu kulturu uloge: oslanjanje na tradiciju i odsustvo
micijative. Svaki deo organizacije ima svoju funkciju i na¢in funkcionisanja je
propisan. Svako treba da se pridrzava svojih zadataka i sistem e ostvariti
svoje ciljeve (racunovodstvo se bavi finansijama, tehnka na primer
otklanjanjem smetnji, realizacijom usluga, agenti prodaje “prodaju” usluge
itd). Zapodeni samo treba da prate propise, standarde i procedure. Zapazli
smo da ova kategorija vrednosti organizaciju dozivljava kao masinu. Logi¢no
je to, stoga Sto je u ispitivanoj organizaciji vecina zaposlenih tehniCke struke.
Glomazna, hijerarhijska struktura i visoka distanca moci, dovode do visokog



izbegavanja neizvesnosti, otpora promenama... To negativno moze da se
odrazi i na sadaSnjost koja se stalno menja kao i za uspeh u nepredvidivoj
buducnosti.

15. TVRDNJA: Triiste se u naSoj kompaniji tretira kao. kompleksan i
nesavrsen sistem koji moze biti unapreden aktivnoséu preduzeca; upucuje na
kuturu zadatka. Samo trziSte je element okruzenja preduzeca, dinamiCan
element koji utiCe na poslovanje preduzeca. Ono pruza sliku stanja privrede
jedne zemlje i1 predoCava poslovnim subjektima u kom pravcu i na koji na¢in
treba da bude usmerena njihova podovna inicijativa. Telekom je kompanija
koja je okrenuta buducnosti i potrebama klijenata. Zato mora maksimalno
obavljati sve svoje aktivnosti 1 prilagoditi se uslovima racionalnog poslovanja
u interesu svojin zaposlenih, a prvenstveno svojih korisnika. Prosla su
vremena kada su klijenti Cekali na Telekom, razvojem novih tehnologja
uvodenjem mobilnih telefona i interneta fiksna telefonija u okviru Telekoma
se norala okrenuti novim zahtevima svojin korisnka i pruziti im nove
kvalitetne 1 povoljne usluge da bi sacuvala svoj status lidera na trzstu
telekomunikacija na naSim prostorima.

Na osnovu analiziranih rezultata potvrdujemo 1 svoju HO kojom smo
pretpostavili dau Telekomu postoje i dominantna kultura i subkulture.

Zakljuc¢ak

Organizaciona kultura je uobicgient nacin razmishanja ili nacin ma koji se
stvari rade, koji je manje - vise zgjednicki za sve ¢lanove organizacije; njega
morgju da nawce ili bar delimicno prihvate novi ¢lanovi ukoliko Zzele da budu
deo tima. Drugm recima, organizaciona kuitwra je okvir koji usmerava
svakodnevno ponasanje | odiwivanje zapodenih i vodi njihove aktivnosti
ka ostvarenju organizacionih ciljeva. Kultura je zapravo, ono $to rada i
definiSe  organizacione  Ciljeve. Polaze¢i od ovakve, opSteprihvacene
konstatacije, ovaj istrazivacki rad posvecuje posebnu paznju, funkcionisanju i
razvoju posmatranog preduzeca injegove organizacione kulture.

Na organizacionu kulturu delyju brojni faktori medu kojima posebno mesto
pripada odnosima u radnoj grupi, stiu vodenja menadzera, obelezjima
organizacije 1 upravnim procesima. Organizaciona kultura preduze¢a je jedna



od kljuCnih vargjabli organizacionog ponasanja. Ona zajedno sa strategijom
i vodenjem ¢ini okosnicu poslovnog uspeha preduzeca.

U okviru ovog istrazivackog rada, na osnovu svih do sada navedenih ¢injenica
o nacinu poslovanja kompanije Telekom Srbija a.d. ipak ne moze se sa
sigurno$¢u prognozirati kakvi ¢e biti poslovni rezultati, jer to zavisi od mnogo
unutrasnjih  faktora 1 faktora okruzenja. Idealno reSenje, iako pomalo
utopisticko, bilo bi funkcionisanje kompanije na principu = “ucece”
organizacije u okviru koje, kompanija koja ima ovakvu kulturu, zapodeni
investira i veruje u sebe, bira prave uloge za sebe, gadan je za informeacijama,
ima jasan i izazovan pogled na sopstvenu karijeru. Sigurno je da ¢e kompanija
ulagati sve napore da ostvari svoje cijeve osposobljavajuéi se da svojim
zaposdenima obezbedi prijatnu i profesonanu radnu atmosferu, a svojim
partnerima i klijentima komplethu ponudu i uslugu po svetskim standardima.

Zadaci istrazivanja su ispunjeni i dokazane sve tri postavljenje hipoteze.
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DIAGNOSING THE TYPE OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN
THE TELEKOM COMPANY
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Summary

In a dtuation where the competition is bigger and stronger in the mobil
marketin our country, when the competition appeared also in fixed telephony,
it canbe said that days are gone when customers were waiting for Telekom.
Telekom had to develop into a modern company, oriented to future and
customer needs, and thus change the mode of operation, structure and
organizational culture in order to allow the maximum efficiency of the
organization. Therefore, at this time, the study of organizational culture in
Telekom is real challenge. The subject of the paper is to diagnose the type of
organizational culture in the Telekom company. The aim of the paper is to
analyze the recent literature on organizational culture, and diagnose the
dominant and subcultures in the examined organization. The research findings
indicate that, in the examined organization, there is a dominant culture and
subcultures, that culture of roles and culture of tasks are the most prominent,
and that culture of power and culture of support exist as subcultures.
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EKONOM SKA ANALIZA UTICAJA SAVREMENE
POLJOPRIVREDE NA ODRZIVI RAVOJ
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Apstrakt

U radu se andlizra zmacaj savremene poljoprivredne proizvodnje u trZiSnom
medunarodnom poretku 1 u nacionalnom sistemu privrednog razvoja. Agrarna
politika u svetu mora da uvaZ ekoloske standarde u ciju zaStite Zivotne
sredine 1 zdravlja ljudi Savremena agrarna politika tezi dostizanju nacionalne
prehrambene sigurnosti 1 bezbednosti. Pitanje na koje u radu pokusavamo da
odgovorimo jeste: da li je to i kako u svetu ostvarivo u savremenoj trziSnoj
privredi zasnovanoj na preovladujuéem ‘“neoklasicnom” modelu razvoja.

U radu se istrazuje meduzavisan i kompleksan odnos ekonomskog rasta,
demografskin trendova i poljoprivredne proizvodne u uslovima promena
klime 1 drugh eckoloskih problema 1 moguénosti razvoja savremene
poljoprivrede  koji neposredno utiCe na odrzivi i praviCan razvo] U
medunarodnom poretku koji je u promenama.

Kljuéne re¢i: poljoprivieda, agrokompleks, agrarna politika, ekologija,
mstitucije, odrzivi razvoj, bezbednost.

Uvod

Poljoprivieda je presla dug put od primitivnog nacina proizvodnje do
savremene moderne proizvodnje razvijenh zemalja. Njen razvoj udovijen je
ne samo prirodnim nego i ekonomskim i politickim faktorima. Poveéan je
znacaj poljopriviede u ukupnom sistemu nacionalnog i svetskog privrednog
razvoja. Ljudska populacija je sve brojnja. Danas u svetu zivi vise od sedam
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milijardi ljudi koje treba prehraniti. Prema procenama Ujedinenih nacija, na
svetu ¢e krajem ovog veka zveti vise od 10 milijardi ljudi (UN Department of
Economic and Social Affairs Population Division, 2013), u dvesta suverenih
drzava. Svet je suofen sa mnoStvom problema, kao Sto su: ekonomske 1
finansjske krize, porast stanovnistva, nejednakost, siromastvo, terorizam,
migracije,  ckoloski  problemi, prezaduzenost, nezaposlenost. = Takode,
CoveCanstvo se suoCava 1 sa Kklimatskim promenama koje dovode do
nestabilnosti, konflikata ipovecanih migracija.

Globalni ekoloski problemi prouzrokovani su privrednim razvojem. Svetska
privredna aktivnost ogromnog obima (bruto svetski proizvod danas vredi oko
90 triliona dolara) menja nasu klimu, vodeni cilkus i biodiveratet. Po nekima,
ove probleme podjednako osecaju i bogati i siromas$ni (Saks, 2014), drugi,
pak, ukazuyju da su manje razvienje zemlje ugroZenje globalnim
zagrejavanjem od razvijenijih zemalja, koje su skoro sve u zoni umerenije
klime. (Haton, Gidens, 2003) Dakle, ljudi preko ogronnog uticgja svetske
privrede izazivaju velike poremecaje fizickih i bioloskih sistema na Zemlji.

Kao medunarodni trgovinski partner, EU predstavlja najve¢u svetsku
trgovinsku celinu i ¢ini kariku svetske trgovine u ,Jlancu finansije-trgovina
novac. U usvojenim dokumentima, jedan od njenth prioriteta jeste i
,sovekova sredina 1 Zivotno okruZzenje®, Sto znaci 1 stalno bavljenje pitanjem
covekove sredine. To je tema koja bi trebala da bude zajednicka na globalnom
nivou.

Sta mogu ovek i priroda? I &ovek i priroda utiéu na sirenje zagadenja Zivotne
sredine. Traglcan primer ljudske greske je katastrofa u Cernobilju (1986. g),
dok je primer za delovanje sila prirode nuklearna katastrofa u FukuSimi
(2011.g.). Prema re¢ima zvanicnika Japana ,zemljotres i cunami izazvali su
najtezu nacionalnu krizu od Drugog svetskog rata (Politka, 2011). Siroj
javnosti je dobro poznato Sta znaci vrSiti nasije nad prirodom ili je prepustiti
samoj sebi Ulog je svakodnevni odnos coveka prema njegovom Zivotnom
okruzenju 1 “milenjumski odnos drustva prema prirodi’. Bezbednost i zastita
od katastrofa postaje imperativ buduc¢eg ekonomskog 1 drustvenog razvoja.

U toj borbi koja je, dakle, dobila globalne razmere i koja se vodi za ocCuvanje
covekove sredine, najrazvijenije zemlje OECD-a treba da prednjace i da stoje
u prvim redovima. Pre svega, zato Sto su bogate i Sto raspolazu ekonomskom
snagom da ostvare ubrzani napredak nauke 1 razvoj Cistih tehnologya, koji
neprekidno utie na promene Zivotnog okruzenja.



Specificnosti savremene poljoprivrede danas

Specificnosti poljoprivredne proizvodnje su: da ona znatno zavisi od prirodnih
uslova zemljista, reljefa, konfiguracija tla, klime, novih tehnologija, i sl, S$to
dovodi do vec¢ih ili manjih fluktuacija godiSnje proizvodnje, veceg poslovnog
rizika 1 nestabilnosti dohotka poljoprivrednih proizvodaca; da je proces
proizvodnje pretezno vezan za zemljiSte, Sto izaziva odredene tehnolosko —
organizacijske i ekonomsko — politicke probleme — usitnjavanje i
koncentracja  poljoprivrednih  gazdinstava  uslovljeno  vlasniStvom  nad
zemljom; da je to organska proizvodnja koja po pravilu proizvodi zivi svet -
bijke 1 zvotinje, zbog Cega se tehnologija, organizacija 1 ekonomija uzgoja
vise ii manje prilagodavaju bioloskim uslovima 1 osobmmama biljaka 1
zivotmja, 1 dr. Najtezi problem zemalla u razvoju danas je nedovoljna
uhranjenost, pa i gdad, Zbog nedovoljne poljoprivredne proizvodnje i
nedovoline pomo¢i razvijenih zemalja u hrani. Razvijene industrijske zemlje
woze i izvoze poljoprivrdne, srovine i hranu, a nedovoljno razvijene zemlje
postaju sve veéi uvoznici hrane, odnosno deo izvoza poljoprivrednih
proizvoda omogu¢uje im uvoz opreme, industrijskih proizvoda Siroke
potro$nje iplacanje spoljnih dugova.

Poljoprivreda ucestvuje u formiranju nacionalnog dohotka i osnovni je izvor
akumulacije za razvoj industrije. Sa pocéetkom industrijalizacije poljoprivreda
je bila zapostavijena, tj. njeno uceS¢e opada wuporedo s razvojem
nepoljoprivrednih delatnosti, posebno industrije.

U trzisnom medunarodnom poretku vezano za poljoprivredu, ‘“globalizacija je
rezultirala  smanjenjem prihoda zemljoradnika, sve veé¢im oslanjanjem na
subvencije i ogromnom zaradom za posrednike koji, ... i kontroliSu i menjaju
trziSte, onemogucyjuéi na taj nacin bilo kakav oblik konkurencije koja bi la u
korist proizvodaca” (Sol, Ralston, 2011). Sledeéi sopstvene interese, u
proslosti su neke mocne zemlje ratovale protiv poljoprivrednih zajednica u
svetu da bi snizile cenu njihovih sirovih proizvoda. Danas je razlka u tome $to
je visoki procenat hrane i drugh robnih industrija organizovanih u
multinacionalne kompanije u vlasniStvu industrijskih ekonomija.  Kao wvid
protekcionizma, smatra se da je “najinstitucionalizovaniji i najdestruktivniji
oblik savremenog dampinga industrijalizovana poljoprivreda, zato S$to ona
podriva sposobnost poljoprivrednika 1 u proizvodackim 1 u potroSackim
drustvima da ostvare dovoljnu dobit da bi ostali u svom posh.”

Mada zawzima visoko mesto u neoliberalnim modelima razvijenih zemdlja,
slobodno trziSte kao sredstvo za stvaranje bogatstva ne moZze biti jedini metod
u organizovanju ekononmskih aktivnosti (Mandelbaum, 2004). U istorijskom

kontekstu posmatrano zabelezeni su primeri koji ukazuyju na ,razvoj
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ingtitucionalnog okvira koji rezutirgju ekonomskom stagnacijom i dabljenjem
priviede, kao i onh inditucionalnih okvira koji rezultirgu stvaranjem
uspesnih  ekonomija“ (Douglass, 2003). Dobre institucije imaju znacajnu
razvojnu uogu, jer one uspostavlaju politicku stabilnost, uspe$nu
makroekonomsku politku 1 podsti€u inicijative. (Jaksi¢, 2012) Po nekima
“kapitalizam ne isporucuje viSe ono Sto je obecavao, ve¢ samo ono Sto nie:
nejednakosti, zagadenje, nezaposlenost i, najvaznije od svega — degradaciju
vrednosti do tacke da je sve prihvatljivo, a nko nije odgovoran”. (Stiglitz,
2012) Dakle, neravnopravnost u distribuciji resursa - medu pojedincima,
druStvenim grupama 1 narodima - nalazi se u samom srediStu problema
ekonomskog razvoja. Budu¢i da Zivimo u svetu u kome vlada nejednakost,
reSavanje tog problema nece biti jednostavno, jer ¢e zahtevati pazljivu analizu,
obimno istraZivanje i najSiru institucionalnu promenu (Kameron, 2010). To je
izazov sa kojim se suoCavaju irazvijene inerazvijene zemlje sveta.

U Ewvropskoj uniji zajednicko trZziSte obuhvata i poljoprivredu i trgovinu
poljoprivrednim proizvodima. Pod poljoprivrednim proizvodima
podrazumevaju se proizvodi ratarstva, stoCarstva i ribarstva. Ciljevi zajednicke
poljoprivredne politke EU su: povecanje produktivnosti u poljoprivredi
unapredenjem tehnickog razvoja; raciondlizacijom poljoprivredne proizvodnje
1 optimalnim koriS¢enjem faktora proizvodnje, nararoCito radne snage;
obezbedivanje na taj na¢in odgovarajuceg zZivotnog standarda poljoprivrednog
stanovniStva, posebno putem povecanja zarada zaposlenih u poljoprivredi;
stabilizacja  trziSta, garantovanje snabdevanja, obezbedivanje snabdevanja
potro$ada razumnim cenama.

Proizvodi zemljoradnje 1 proizvodi sa zemlje c¢ine najve¢i deo hrane
neophodne za ljude. Imaju¢i u vidu ovu Cmjenicu i1 potrebne kolicine hrane za
sedam milijardi ljudi na svetu, moze se reci da je uticaj poljoprivrede ogroman
na prirodne ekosisteme na planeti.

Posmatrano sa medunarodnog aspekta, prema miSlienju stru¢njaka, hrana iz
poljopriviednih  resursa  se moZze obezbediti u dovoljnim koli¢inama
celokupnom stanovni§tvu na svetu, uz uslov da prosetan porast ukupne
populacije ne bude ve¢i od 2% godiSnje. U tom reSenju znacajan udeo imaju
nova naucna saznanja i primena tehnoloskih dostignuéa. Nova naucna znanja i
tehnoloske movacije omogucuju veci rast potrebnih kolicina hrane od onog
rasta za koji su neki istakli teSko¢e vezano za ishranu sve veceg broja
stanovnika (Maltus, T. R.,1798. “Esej o principima stanovniStva). Medutim,
i pored, redno gedano, sasvim dovoline koli¢ine hrane za celokupno
stanovnistvo na svetu, neravnomerna distribucija hrane, prouzrokuje da neki
regioni u kojima “pothranjenost i glad ostanu redovna pojava”, ¢ak i da se



sittacja u nekim od njih pogorSava, dok se u industrijski najbogatijim
zemjama pojavijuie obilie hrare.

Uticaj ekologije na razvoj poljoprivrede

Uticaj ekologije na razvoj poljoprivrede je, takode, prevelik. Smatra se da
odredene pretnje nacionalnoj i medunarodnoj bezbednosti prevazilaze spoljnu
vojnu pretnju. Pretnje opstoj bezbednosti postaju sve viSe nevojnog Karaktera.
Takve pretnje mogu da uslede od problema vezanh za covekovu okolnu.
Nepovoljni efekti erozije tla, zagadenje vode 1 vazduha, koriS¢enje obnovljivih
prirodnih bogatstava brzom dmamikom od stope njihovog obnavljanJa sve
ve€a potreba za zemljom, slatkom vodom, gorivima i mineralima, i ugroZenost
flore i faune, spadaju medu pretnje bezbednosti u Sirem smishu. Privredna
aktivnost ogromnog obima menja nasu klimu, vodeni ciklus, azotni ciklus, kao
I hemijski sastav okeana.

Svet se od 70-ih godina XX veka mnogo promenio, ali amplitude uspora i
padova u istorijskom kontekstu opstaju, dok ekonomski i drusStveni razvoj u
svetskom trgovinskom poretku postaje jo$ slozeniji i nestabilniji. Od tada u
svetu se deSavaju ucestale ekonomske krize sve do 2008.g., kada je pocela
finangjsko-bankarska kriza ¢ije posledice po drustvo, svetsku privredu i
zemlje u razvoju nisu jo§ otklonjene. Smatra se da je period od trideset
slavnih godina” (1945. - 1975.) koji je prethodio globalizaciji, bio period
stabilnosti i relativne uspesnosti u pogledu drustvenih reformi i ekonomskog
rasta. Velike multinacionalne kompanije organizyju proizvodnju. Dolazi do
konvergencije, odnosno vertikalne integracije s obzirom da velika organizacija
kontroliSe industriju 1 eliminiSe konkurenciju tako Sto odreduje sve aspekte
trzista. Korporacije se uvecavaju. Trgovacki centri uklanjaju konkurenciju
manjih trgovaca preko “socfjalnog dampinga”. Prednost je u veliéini i moci
Nastgu rudarski konglomerati, poljoprivredno-prehrambeni  konglomerati, |
dr. Ti novi oligopoli javljaju se u dva oblika. Prvi se ostvaruju zajednickim
delovanem mutinacionalnh kompanija, a drugi podrazumeva regionalne
monopole ili ologopole. Ovo ne doprinosi konkurenciji slobodnog trzista. U
odnosu na neoklasican model “savrSenog trziSta”, kejnzijanski period imao je
visok rast, visoku zaposlenost i Zelju da osnaZi javno dobro. Globalisticki
period doneo je niske stope rasta i visoke stope nezaposenosti. Smatralo se da
¢e slobodno trziSte povu¢i sve - za pocetak samo rast i zaposlenost, $to se nije
dogodilo. U svetu postoji odredena nesigurnost u snabdevanju hranom.
Odredene analize ukazuju da ekoloSke, posebno klimatske promene
ugrozavaju  poljopriviednu  proizvodnju 1 budu¢u proizvodnju  hrane.
Kombinacija nestabilne proizvodnje hrane (uded klimatskih promend) i sve
veca traznja za njom (usled rasta broja stanovnika) dovodi do rasta cene hrane

41



u svetu. Poljoprivreda u drzavama cClanicama EU predstavlja privrednu oblast
koja je ¢vrsto povezana sa celokupnom nacionalnom privredom

Meduzavisnost ekologije i poljoprivrede

Snabdevanje hranom ugrozavaju “antropogene” ekoloske promene ciji su
ngjveci pojedintni izvor upravo sistem poljoprivredne proizvodnje. Odnosno,
sam gstem  poljopriviedne  proizvodnje  ugrozavaju  buducu  proizvodnju
hrane. Tameduzavisnost deluje obostrano.

Odredene ekoloske promene ugrozavaju proizvodnju  hrane. Takode,
poljoprivredna proizvodnja kakva danas postoji u svetu znaano ugrozava
zivotnu sredinu. Smatra se da poljoprivreda, ukljucujuéi i promene u cilju
dobijanja novih oranica i pasnjaka, emituye CO,, metan i azot-suboksid, sto
izaziva “efekat staklene baste”. To znaCi da natin poljoprivredne proizvodnje
mora da se promeni kako bi se emisije stetnih gasova smanjile.

S obzrom na znatg azota za useve, poljoprivredni proizvodaci u zemljiste
dodaju azot u obliku vestackih i zelenih dubriva. Preterano  koris¢enje azotnih
dubriva nanos Stetu ekosstemima, jer menja inteztet kruzenja azota u
zivotnoj sredini. Poljoprivredna aktivnost Kkoristi pesticide, herbicide, i d., sto
natgno  ugrozava biolosku raznovrsnost | nanos Stetu  zivotnoj  sredini.
Takode, poljoprivreda koristi mnogo vode. Zbog navedenih razloga, postoji
velika potreba za promenom poljoprivrednih tehnologija i procesa, kao i
nacina koris¢enja zemljista kako sistem proizvodnje hrane ne bi narusavao
odrzvost.

Medu razicitim izvorima emisja gasova sa “efektom staklene baste”,
poljoprivreda ima posebnu ulogu, zbog uticgja poljoprivrednih aktivhosti na
emsju CO,, kao i zbog prekomerne upotrebe azotnih dubriva. Zbog toga
uspostavljanje odrzivog modela poljoprivredne proizvodnje na medunarodnom
planu je neophodno. Ta sistem treba da nahrani sve veci broj stanovnika nase
planete i da istovremeno smanji uticgl postojecih sistema na ekosistem. Osim
toga, on mora da je otporan na klimatske 1 druge ekoloske promene. Stoga je
neophodno da se izmeni sistem poljopriviedne proizvodnje | da se osmidli
alternativni pravac odrzivog razvoja.

Sta se moZe uiniti? Prvo, moZe se unaprediti samo uzggjanje useva. Potrebna
je veéa produktivnost, tj. veéi prinosi po jedinici zemljista, kao 1 pouzdaniji
usevi, sposobni da izdrze promenu klime i ekologje. Drugo, mogucnost
proizvodnje poljoprivrednih kultura s veom hranfjivom  vrednoSéu. Trece,
tezi se novom modelu koga nazivaju “poljopriviednom proizvodnjom
zasnovanom na informacijama”. Ta wrsta poljoprivredne proizvodnje je vec
Siroko prihvacana u zemljama OECD-a. Svrha joj je ekonomicno koriS¢enje
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vode, azota i drugih inputa, kako bi se hrana proizvodila uz $to manji uticaj na
zivotnu sredinu. Ovaj na¢in poljoprivredne proizvodnje usvaja se i u zemljama
u razvoju.

Sa globalnog aspekta postoji odredena nesigurnost snabdevanja hranom sve
veceg broja stanovnika zbog klimatskih promena i drugih ekoloskih problema.
Ne ohrabruju neke andlize i podaci koji se odnose na svetsku poljoprivredu. S
druge strane, medutim, ohrabruyju neka inovativno — odrziva tehnoloska
reSenja. Na primer, sve veci broj Juznokorejaca seli se u ruralna podrucja, $to
se moze poztivno odrazti na razvoj ekonomije u tim lokalnim sredinama, a
tome doprinosi 1 razvoj tzv. “pametnih farmi” Dok uzgajanje Zitarica 1 dalje
zahteva profesionalno obrazovanje 1 vestine, razvoj tzv. “pametnih farmi
koje se zasn|vaju na primeni informacionih i korrurlka(:|on|h tehnologlja,
omogucavaju im da upravljaju zivotnom sredinom, uklju¢uju¢i, na primer,
kontrolu vlaznosti i temperature pomocu mobinih telefona. Korejska vlada je
investirala u obrazovanje i tehnologiju kako bi imala konkurentsku prednost i
podigla zivotni standard svojih stanovnika. Smetra se da je ona u tome uspela
transformiSuci drustvo 1 privredu.

Promena klime, zagadenje vazduha 1 vode, smanjenje kvaliteta prirodnih
resursa | biodiverziteta, definisani su samo kao pojave fundamentalnih
problema nastaih u domenu upravljanja resursma. Stoga je neophodno
povecanje senzlibiteta proizvodaca 1 potroSata za odgovorno KkoriS¢enje
prirodnih resursa, smanjenje zagadenja ineracionalne potrosnje.

S obzrom da je poljoprivreda zasnovana na upotrebi prirodnih resursa, ona je
pod neposrednim uticajem procesa degradacije zvotne sredine. Smanjenje
ozonskog omotata dovodi do smanjene moguénosti fotosinteze Cime, uopsteno
govore¢i, redukuje efekte bijne proizvodnje. S druge strane, globalno
zagrevanie U velikoj meri ¢e promeniti raspored poljoprivredne aktivnosti u
svetu. Meduzavisnost poljoprivrede i1 ekologije sadrzana je u odnosu
poljoprivreda - Zvotna sredina, s obzirom da sama poljoprivreda sopstvenim
aktivnostima.  doprinos  degradaciji osnove sopstvenog razvoja (na primer,
upotreba hemikalja u poljoprivredi). Pesticidi 1 hebricidi utiCu na zagadenje
zemlji§ta 1 vode.

Perspektive razvoja poljoprivrede u savremenom okruZenju

Savremena poljoprivreda postaje oblast koris¢enja informacionih tehnologija.
Uz dlobadizaciju i visoke tehnologje doslo je do rastiée ekonomske
meduzavisnosti zemalja. Razvoj poljoprivrede 1 obezbedenje hrane u svetu
postali su opsta briga medunarodne zajednice. Privredni rast je slozen, ali
odrzivi rast je jo$ slozenji Privredni rast, kao proces “kreativne destrukcije”



(Sumpeter), kakav je sada, nije kompatbilan sa Zvotnom sredinom. Uz
pravilan izbor tehnologije mozemo da postignemo stalni privredni rast uz
istovremeno postovanje prirode. Kako bi rast bio u skladu sa ekologijom
svetska privreda u buduce mora da se drugacije razvija.

Svetska privreda je postala izuzetno velka u odnosu na raspolozive resurse.
Covedanstvo se priblizava ograniéenjima Zvotne sredine. Odredena nauéna i
struéna saznanja ukazuju na sve ve¢i broj stanovnika u svetu, klimatske
promene koje su rezultat pove¢anog nivoa gasova sa efektom staklene baste,
zagadenost okeana, razaranje ozonskog omotaca, zagadenje usled preterane
upotrebe azota i fosfora, u vidu vestackih dubriva koja poljoprivreda Kkoridti,
preterano koriS¢enje 1 iscrpljivanje najvaznijih izvora slatke vode, hemijsko
zagadenje. Za razvoj savremene poljoprivrede u novim uslovima vazne su
nove tehnologje, kao 1 klmatski uslovi Klima ima snazan uticaj na
produktivnost useva, kao i na nestaSicu ili raspolozivost vodenih resursa.

Globala 1 slobodna trzista ne mogu da obezbede odrzivost rasta. Kao prvo,
najveéi deo Stete koja se nanosi Zivotnoj sredini predstavljaju tzv.
“eksternalije” (Stetmi gasovi COy), Sto znati da pocmioci Stete ne placaju
troSkove. Kao drugo, sadaSnje generacije namecu troskove buducim
generacijama. Ekoloska ekonomija, pored ostalog, bavi se i pitanjem kako bi
se smanjile eksternalije. Da nebi doSlo do “tragedije zajednicke imovine”
koriste se ekonomske mere, kao S§to su: korektivno oporezvane, sistem
dozvola, pravila odgovornosti, druStvene institucije, javna finansijska podrSka
otkrivanju novih odrzivih tehnologija. Cij koris¢enja ovih mera politike
trebalo bi da bude eliminisanje  “eksternalija” 1  uspostavljanje
medugeneracijske pravicnosti, tj. ostvarivanje rasta u okviru prirodnih -
planetarnih granica.

Energija nije ekoloski odrziva. Svetska privreda se razvijala, odnosno rasla,
oslanajui se na fosilna goriva, viSe od dva veka, od pocetka industrijalizacije,
sa uvodenjem u upotrebu parne maSine (ugalj) i motora sa unutrasnjim

sagorevanem (nafta).

Fosilna goriva su omogucila ulazak u period savremenog privrednog rasta, Sto
nas podseca na tezinu problema kakav u 21. veku predstavlja potreba da se od
ne odustane. Energetski izvori koji su duze od dva veka bili od kljucne
vaznosti za globalni privredi razvoj, danas, s obzirom na CO» koji ispustaju,
ocigledno ugrozavaju nasu planetu.

Odrziva poljoprivieda bazira se na koriS¢enju tehnologija kojima se
meksimizra produktivnost |1 istovremeno minimizrgu  negativni efekti na
prirodne (zemljiSte, vodu i biodiverzitet) i judske resurse (ruralnu populaciju i



potroSace). U cilju najefikasnijeg koriS¢enja resursa, odrziva poljoprivreda
prihvata socijanu koheziju.  Prioritet  poljopriviede EU  jeste  odrzivi
poljoprivredni i rurani razvoj (Sustainable agricuitural and rural development)
koji podrazumeva “upravlanja 1 ocCuvanja prirodnih resursa i1 usmeravanje
tehnoloskih 1 institucionalnth promena tako da se obezbedi dostizanje i
kontinuirano zadovoljavanje potreba sadasnjih i budu¢ih generacija”. To je u
skladu sa Strategjom EU za odrzivi rast i radna mesta (“Europe 2020 A
strategy for smart, sustainable and inclusive growth”), Sto znaci “pametan,
trgjan i inkluzivan ekonomski rast”.

Poljoprivreda i ruralna podrucja Srbije se suocavaju sa izazovima. To ¢e mmati
posledice po Zivotnu sredinu i poljoprivredne resurse, po bezbednost hrane,
proizvodne 1 ekonomske efekte poljoprivredne proizvodnje 1 po polozaj
poljoprivrednika i seoskog stanovniStva.

Pored drugih teskoca, problem je i u tome Sto poljoprivredna proizvodnja i
druge Covekove aktivnosti mogu dovesti do kontaminacije voda i1 ako se ta
voda koristi za navodnjavanje to ima podedice i na proizvodnju zdravstveno
bezbedne hrane i zivotnu sredinu. Od ukupnog raspolozivog zemljisnog fonda
u Republici Srbije od oko 8,8 miliona hektara poljoprivrednih povrSina, 40
odsto nije pogodno za navodnjavanie (Srbija vode 2000). ,.Trenutno stanje
navodnjavanja u Srhiji je takvo da se intezvno navodnjava manje od jedan
odsto  poljoprivrednih povrSina koje su pogodne za navodnjavanje.
Poljoprivreda Srbije treba da '"bude sektor ¢iji je razvoj zasnovan na znanju,
modernim tehnologjama 1 standardima, koji domac¢im i zahtevnim stranim
trziStima nudi inovativne proizvode, a proizvodacima obezbeduje odrzv i
stabilan dohodak", kao i da se prirodnim resursima, zivotnom sredinom i
kulturnom baStmom ruralnih podrucja wupravha u skladu sa principima
odrzivog razvoja. Uz Nacionalne programe razvoja poljoprivrede i ruralnog
razvoja — strateSki ciljevi treba da budu dostizni i ostvarivi uz znanje i nove
tehnologije.

S obzirom na raznolikost ruralnog prostora i velke razlke u nacinima
proizvodnje, ponudena su reSenja za pravednju 1 ravnomerniju raspodelu
budZetskih sredstava svim potencijalnim korisnicima. Predvideni su budZetski
podsticaji poljoprivredi i ruralnim podru¢jima. Poljoprivredna politika treba da
doprinese stvaranju  povoljnog posovnog ambijenta u  poljoprivredno-
prehrambenoj  oblasti, obezbedi veéu stabilnost dohotka poljoprivrednih
proizvodaca 1 blagostanje seoskog stanovniStva. U ciju obezbedenja
dugoro¢no stabinmih 1 najve¢ih mogucih koristi za domace proizvodace,
predvida se postepeno preuzimanje reSenja evropskog modela podrske, uz
puno Wazavanje nacionalnth posebnosti Teznja je da srpska poljoprivreda



postane moderan 1 dinamiCan sektor zasnovan na znanju 1 zdravoj zvotnoj
sredini, a ruralne sredine ocuvane i za buduce generacije. Strateski ciljevi su u
saglasnosti sa neophodnim reformama u procesu prikljuenja EU, kao i u
pogledu usaglasavanje politke podrSke proizvodnji 1 trgovini poljoprivrednim
proizvodima sapravilima STO.

Razvojnu Sansu pruza alternativna poljoprivredna proizvodnja uz podrSku
odrzivog poljoprivrednog i ruralnog razvoja. Ekstezivan karakter proizvodnje
prepoznatliiv u nekim podru¢jima moze, u doba modernizacije, postati i
prednost. Odredena istrazivanja su pokazala da su tradicionalni poljoprivredni
proizvodaci, t.. tradicionalni sistemi zemljoradnje, karakteristiéni za male
farme, identifikovani kao zaStitnici zivotne sredine. Smatra se da poljoprivreda
pruza nespecificnu javnu uslugu koju u prostoru zastite prirode ne moze dati ni
jedna druga ekonomska oblast. Razvoj odrzvih agrosistema putem
diverzfikovane ekonomije ruralnih podru¢ja dobija prednost i na taj nacin se
obezbeduju uslovi za proces odrzivog agrarnog, tj. ruralnog razvoja. To znaci
da pored produktivistickog razvojnog pristupa, posebnu paznju zaslhizuje i
na¢in odrzivog koriS¢enja prirodnih resursa. U reSavanju kompleksnih
problema meduzavisnosti poljoprivrednog razvoja 1 zvotne sredine vaznu
ulogu ima obrazovanje, nauka i tehnologija zaStite Zivotne sredine i primena
tehnoloskih dostignu¢a. Nova nau¢na znanja 1 tehnoloSke movacije omogucuju
ve¢i rast potrebnih koli¢na hrane. Razviene zemlje osnazuju fondove za
obrazovanje, istrazivanje i nauku. Smatra se da ulaganje u fundamentalnu
nauku nje samo troSak, ve¢ je to nacin da prezivimo. Ideje su bitne za naucni
zivot. Nauka nema poseban Zzvot, jer ona deli udove i prilike svoga vremena.
Odrzivi razvoj kome tezimo jeste proces, odnosno nacin mirnog i globalnog
reSavanja problema. U razumevanju zajednickih potreba, biCe nam potrebno
manje, nauka i tehnologija, kao i zajednicka globalna etika. Ostvarivane
Cileva odrzivog razvoja zahteva mnogo novih investicija: u novu
infrastrukturu U oblasti  vodosnabdevanja, energetike 1 transporta, u nove
obrazovne sisteme, zdravstvenu zaStitu i dr., kao i1 sve ostalo S$to se tice
izgradnje ‘“buducnosti kakvu zelimo” - u ljude, tehnologije, infrastrukturu i
prirodni kapital. Postavja se pitanje: ko ¢e platiti ostvarivanje tih cijeva? Na
odreden nacin platiéemo svi odrzvi razvoj — preko trziSta i preko politiCkih
ingtitucija

S obzirom na tehnolosko zaostajanje, poljoprivreda Srbije ne moze, u kratkom
roku, da ostvari onoliko koliko imgju ngjrazvijeniji. Stoga je potrebno je da se
prevazide tehnoloska zaostalost naSe poljoprivrede, jer godinama u nju nie
ulagano. Ruralni razvoj, a u Srbiji su sela mrtva, ne mozemo odvajati od
razvoja poljoprivrede, jer neko mora da ostane na selu i da bude noslac
razvoja. Kod privatizacije, u tom procesu bi prednost trebalo da ima
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korporativizacija poljoprivrednih dobara. Ne treba ulazti u klasicnu prodaju ni
poljoprivrednog zemljista, ni  poljoprivrednih  preduzeca. Treba
korporativizovati drzavna preduze¢a koja 1 danas imamo, tj. uvesti
korporativno upravljanje koje bi odvojilo funkciju menadzmenta od funkcie
vlasniStva. Drzava bi u tim kompanjama trebalo da postane dobar vlasnik,
umesto loSeg menadzera. Privatizacja nije jedmi naCin  unapredenja
korporativnog upravjanja. To je neoliberani model koji se i u svetu, pose
ekonomske krize, pokazao kao potpuno pogreSan i neutemeljen, tj. da ne
moze da funkcioniSe. Sa druge strane, u slucaju privatizacije, a tu su i
poljoprivredno zemljiSte 1 kombmati, treba imati u vidu modele strateskih
partnerstava, pre svega 0 razim modelima javno-privatnog partnerstva,
budu¢i da bi uceSe privatnog partnera u tim kompanijama obezbedilo
potrebna sredstva za investiranje, ali i dodatno ubrzalo proces unapredenja
korporativnog upravijanja. Neophodno je da dostignemo evropske standarde i
bitit u stanju da garantyemo kvalitet hrane, kao i odgovorni prema svojim
resursma. Postoje veliki problem u oblasti poljoprivrede, a to je mnogo veci -
generacijski 1 politicki problem. Treba obratiti paznju na resurse i njhovu
odrzivost. Problemi su: da nemamo viSe ni krava, ni ovaca, problem vode,
klizista, kvalitet zemljiSta, i sl Poljoprivreda ve¢ od 90-tih, nos veliki teret
nasih greSaka. Nema sektora koji toliko moze da se samoreprodukuje koliko to
moze poljoprivreda, ali ne moZze to da radi 25 godmna. Poljoprivieda ima i
socijalnu funkciju u kontekstu odrzivosti. S obzirom na ograniCenost domaceg
budzeta, drzava mozda ne€e imati para, na relativno kraci period, za povecanje
podrske poljoprivredi, ali zato do tog perioda ceo sektor treba pripremiti za
pretpristupne fondove EU. Potrebno je ulaganje u preradivacke kapacitete u
njhovu modernizaciju, unapredenje proizvodnje 1 dostizanje medunarodnih
standarda u prehrambenoj industriji. Neophodno je na¢i dobra reSenja za
unapredenje dinami¢ne konkurentnosti srpske poljoprivrede.

Zakljutak

Savremena poljoprivreda je privredna oblast koja je Cwrsto povezana sa
celokupnom nacionalnom priviedom. Odrziva poljoprivreda je ekoloski
odrziva, ekonomski sposobna za odrzanje, druStveno odgovorna, cuva
prirodna bogatstva 1 sluzi kao osnova za buduce generacije. Kriza zahteva da
se globalna ekonomija prilagodi ekoloskim ogranienjima i potrebama
lludskog opstanka. Globalna ekonomijja je sve viSe ugrozena politickim 1
socijalnim faktorima, i izazovi sa kojima je svet suoCen zahtevaju konkretne
akcije sa cijem dostizanja odrzivog i uravnotezenog rasta.
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Otvorenoj i globalnoj privredi potrebni su principi i pravila, koja su na
nacionalnom 1 evropskom nivou bila uspeSsna u okviru ekonomskog i
vrednosnog poretka socijano-trzisne privrede, treba da se primenjuju i na
globalnom nivou. Ovi principi povezuju dobodu i odgovornost u korist svih.

Svet se suoCava sa izazovom: oZveti odrzivu agregatnu traznju i osigurati
punu zaposlenost, rekonstruisati finansijski sistem na nac¢in kako treba da
funkcioniSe, rekonstruisati svetsku privredu, na primer da se svuda odraze
promene komparativnih prednosti 1 promene u tehnologiji. Globalne
indtitucije, u sstemu UN-a, za restrukturiranje gobalnog finansijskog i
ekonomskog sistema, treba da sprovedu reforme gobalne  finansijske
arhitekture, da nauCnom metodologijom 1 multilateralno donesu opste
medunarodne principe 1 kodeks najbolje prakse u fiskalnoj, finansijskoj 1
monetarnoj  politici, korporativnom upravjanju i finansjama koji  bi  vodili
naprednom - uravnoteZenom 1 stabinom razvoju svetske privrede.

U vezan pitanja ishrane sve brojnijeg sveta, smatralo se da je tg problem
reSen zahvaljyjué¢i velkim inovacjama u proizvodnji hrane zasnovaninm na
nau¢nim dostignu¢éima. Medutim, odredene analize ukazuju da se veliki deo
CoveCanstva loSe hrani kao 1 na potencijalne pretnje (klimatske i1 druge
ekoloske promene) u pogledu buduée sigurnosti snabdevanja hranom u svetu.

U meduzavisnosti poljopriviede 1 ekologje, utvrdeno je da sam sistem
proizvodnje hrane u velikoj meri doprinosi ekoloskim problemima.
Snabdevanje hranom u svetu destabilizuju klimatske promene i drugi ekoloski
problemi. Sistemi poljoprivredne proizvodnje u svetu nisu u moguénosti da
ekonomicno 1 odrZzivo obezbede zdravu hranu i da zadovolje potrebe
stanovniStva.

Proces reformi u agrarnom sektoru Srbije sa aspekta integracije u EU teku
prema utvrdenin medunarodnim  standardima. Ekonomske reforme u
poljoprivredi  (proizvodnja i distribucija  hrane), prema  evropskom
ekonomskom i poljoprivrednom  polittkom, dede ewropski model
multifinkcionalnosti, S$to podrazumeva da se u proces razvoja ukjucuu
relevantni  akteri — drzavne institucije, lokalne zajednice, zitelji ruralnih
podrucja. Ovakav pristup poljopriviednom 1 ruralhom razvoju doprinosi
integraciji u medunarodne institucije, kao i boljoj prekogranicnoj saradnji u
ovoj oblasti nacionalne privrede. Potro$nja ratarskih kultura u proizvodnji
biolokih goriva dobija na znacaju usled stalnog povecanja cena fosinih
goriva. Alternativa je model odrzivog razvoja, u kome je osnovno polaziste
koris¢enje obnovljivih izvora energie.



Model odrzivog razvoja ukljuuje promenu ponaSanja, svest javnosti, sistema
vrednosti, politicku 1 individualnu odgovornost i uvodenje novih sistema i
tehnologija, koji mogu da smanje pritisak na Zivotnu sredinu i doprinesu da
priviteda 1 nafin zvota postanu otporniji na ekoloske promene. Odrzva
poljoprivredna proizvodnja i snabdevanje bezbednom hranom u svetu postgu
prioritet. Zbog toga odrzvi sistemi proizvodnje hrane 1 borba protiv gladi
imaju posebno mesto u post 2015 agendi, kao i u ciljevima odrzivog razvoja,
koji treba da se ostvare.
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Abstract

This paper analyzes the importance of modern agricultural production in
market international order and in the national system of economic
development. Agricultural policy in the world needs to respect environmental
standards in order to protect the environment and human health. Modern
agricultural policy seeks to achieve national food security and safety. The
question that the work we're trying to answer is: is it and how in the world
feasible in the modern market economy based on the prevailing "neo-classical”
model of developmert.

This paper examines the interdependent and complex relationship of economic
growth, demographic trends and agricuitural production in terms of climate
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Apstrakt

Rad na ovom ¢lanku iniciran jepredstojecim"mogucim’ predsadnickimizborima u
ovo zemlji. Dali ¢e sedesiti prava demokratija, pa ¢e pode dva mandata DzZozef
Kabilai predhodnimvremenomu ukupnom trajanju od 15 godina, prepustiti mesto
predsednika drugome ili ¢e kao i u mnogim drugim susednim i Africkim, pa i
zemljama iz ostatka sveta, da se des da se pronade neko "resenje" i dobije jos
"koji" mandat ngjasnoje. Za ovoj e potrebno bolje shvatanjei razumevanjeistorije,
stanja, Stuacije, razmisljanja, dejsvovanjai kojecegadrugog u Africi i DR Kongo.
Da li ¢e prisustvo misije UN za stabilizovanje stanja u DR Kongo - MONUSCO
doprineti mirnomprelasku viadi ili... Normalno, kaoi svugde na svetu sve zavis od
interesa onih "viadara'" iz "sive zone" koji najcesce o tim stvarima stvarno odlucuju.

Kljucne reci: DR Kongo, Kabila, etnicki rat, izbori, MONUSCO, kolonizacija,
pririodna bogatstva, neuspela drzava

Uvod

Africki kontinet je po mnogu ¢emu kontradiktoran, Sto svakako ima uticaja ina DR
Kongo. lako kortinent obiluje najrazlicitijim vrstama bogatstava i ima sve uslove za
blagostanje, on ima najviSe siromasnih ljudi na svetu. Zbog najrazli¢itijih uslova,
interesa, htenja i d. Afrika je kontinent sa ngjve¢im brojem ,neuspelih™ drzava.
Razlozi za takvo stanje su mnogobrojni, ali kao osnovnu ¢injenicu mozemo uzeti da
je to kontinent koji je oduvek osvajan, koloniziran i eksploatisan. Najrazlicitiji
kolonizatori, eksploatatori i svi ostali "atori* su vodili brigu 0 svojim interesima i
potrebama, a ne o budu¢nosti ovog kontingenta i njegovih stanovnika.

2 Docent, dr Zikica Bardzi¢, Visoka $kola za menadZment i ekonomiju, Ulica Karadordeva br.
52, Kragujevac, E-mail: direktor@vsem.edu.rs

22 Vanredni profesor, dr Dragomir Puri¢, Visoka $kola za menadzment i ekonomiju, Ulica
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Ako pogedamo neutralno i teoretski, DR Kongo je jedna od najbogatijih zemaljau
svetu. Zasto? Pa ima veoma povoljnu klimu, plodnu zemlju, a pored plodnosti ona
je bogata jer u njoj leZze dijamanti, zlato, uran, bakar, tantalit-koltan pa se moze
slobodno rec¢i, skoro svaki poznati retki i vredni metal i mineral. Kao jednu od
osnovnih ¢mjenica za "podasaharske drzave" moZemo izneti tvrdnju, da Sto imaju
vece rudno i mineralno prirodno bogatstvo to su njeni stanovnici siromasniji.

Opste o DR Kongu

Demokratska Republika Kongo se nalazi u Africi i to u Srednjoj Africi. Po povrSini
je druga na kontinentu (iza Alzra), 1 dvanaesta zemlja u svetu.

Karakteristikaje da drzavom dominira reka Kongo i njene pritoke. Oni zajedno ¢ine
drugi po veli¢ini recni sliv na svetu (iza Amazona).

Demokratska Republika Kongo izlazi i na Atlantski okean (kod usc¢a reke Kongo u
duzini od oko 40km).

Zbog svoje povrSine on ima vise suseda pa se graniCi sa: Republikom Kongo,
Centralnoafrickom Republikom, Juznim Sudanom, Ugandom, Ruandom,
Burundijem, Tanzanijom, Zambijom i Angolom. Ima povrSinu od 2.345.400 kn?.

Demokratska Republika Kongo se nalazi centralno- zapadnom delu pod-Saharske
Afrike. Zemlja leZi na obe zemljine polulopte, i to tako da se jedna tre¢ina zemlje
nalazi na severnoj zemljinoj polulopti a druge dve treine na juznoj zemljinoj
polulopti.

Reljefno je podeljena na Cetiri oblasti:

Kao prva je ravnica uz obalu koja je bez drveca, ali bogata mo¢varama, jezerima i
rekama koje postoje duz Atlanske obale ili se spustaju sa planine Mauombe.

Druga je plodna dolina reke Niari u centralno-junom delu koja predstavija
najplodniju oblast u drzavi.

Tre¢a je centralni planinski ili plato Bateke koji razdvaja divove reke Ogove i
Niari, a koji je pokriven gustom Sumom.

Cetvrti je sliv reke Kongo na severu koji se sastoji od poplavlienih terena u nizem
delu isuvih savana u viSim.

SrediSnjim delom zemlje dominira veliki niski plato koji okruzuje vodeni bazen
reke Kongo. On je prekriven tropskom kiSnom prasumom. Visoki planinski lanci se
nalaze na istoku zemlje. Najveéi deo re¢nog basena reke Kongo nalaz se u DR

Kongo.

Severno-isto¢ni deo DR Konga ¢ine planinski lanci. U ovom delu se jo§ uvek
desavaju dosta slabe tektonske i vulkanske aktivnosti. Duz Velike rasedne doline na
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istocnoj granici DR Konga nalaze se tri velika afficka jezera: Tanganjika,
Edvardovo jezero i Albertovo jezero. Geoloska i vulkanska aktivnost omoguéila je
da ovgy deo Konga obiluje velikom koli¢inom rudnog bogatstva i minerala. Ovo
minerano bogatstvo je relativno lako dostupno za eksploataciju jer se nalaz na
povrsini il plitko u zemlji.

Bogatstvo u rudama i mineralima kao da prati i bogatstvo u raznim vrstama Kklimea.
Tako da je u predelu basena reke Kongo zastupljena topla i vlazna klima, a u
juznim visoravnima hladna i suva klima.

Kao $§to je receno zemlja lez sa obe strane ekvatora. Zbog toga su godiSnja doba
obrnuta pa tako kiSna sezona juzno od ekvatora traje od mgja do oktobra, a severno
od ekvatora, od novembra do aprila. Duz ekvatora kiSne padavine su Ceste tokom
cele godine. Ovako obine godisnje padavine, koje u nekim delovima zemlje
dostizu koli¢inu od 200cm po kn?, rezultuju drugom po veli€ini kiSnom prasumom
na svetu.

Klima je tipi¢no tropska, 1 karakteriSu je visoke temperature 1 vlaznost od oko 80%
(ovekvo stanje je preko cele godine i sezona nema veliki uticay na ove
karakteristike). Prose¢na koli¢ina padavina za celu zemlju iznosi oko 107cm po
kmP. NajviSe padavina ima na severu, a najmanje ka Atlantku i jugu zemlje.
GodiSnja temperatura se krec¢e u rasponu od 17 do 33°C.

Reka Kongo svojim najve¢im delom tece kroz DR Kongo. Ona je druga u svetu
posle reke Amazon po prose¢nom protoku vode. Zahvaljujuéi obinim padavinama,
reka Kongo nema vece oscilacije u koli¢ini vode tokom godine. Karakteristi¢no je
da je to najdublja reka na svetu. Pre uS¢a u Atlantik kod mesta Muanda, reka pravi
velicanstvene Livingstonove vodopade. Sa ukupnom duzinom od 4.700km to je
druga najduza reka u Africi.

Glavni grad DR Kongo je KinSasa, 1 on u administrativnoj podeli egzistira kao
posebna gradska oblast. U DR Kongo zvi 77,5 miliona Ludi (podatak za
2015.godinu).

Najveéi gradovi su Kinsasa, Mbudzi Maji, Lubumbasi, Kolvez, Hananga i
Kisangani. Inate DR Kongo je podeljen na 10 oblasti i jednu gradsku oblast i to:
Bandundu, Bas-Congo, Equateur, Kasai-Occidenta, Kasai-Oriental, Katanga,
Maniema, Nord-Kivu, Orientale, Sud-Kivu i Kinshasa (gradska oblast).

StanovniStvo, kultura, zdravstvo

U zemlji zivi oko 77.5 miliona ljudi (podatak za 2015.godinu). Kongo je Cetvrta
zemlja u Africi, a osamnaesta u svetu po broju stanovnika. Kao u kod nekih
susednih zemalja stopa priraStaja je oko 2,6%. Ovako velika stopa stvara skoro



jednaku raspodelu stanovniStva na grupu veoma mladih (do 14 godina) sa 44% i
ostalih 56%.

Kongo kao i dobar deo Africkih zemalja ima izrazen problem rasporeda
stanovniStva kao posledicu kolonjjalne vladavine, odnosno preseljenja velikog broja
stanovniStva iz ruralnih oblasti u gradove.

Pored ovoga preovladuje vrlo neravnomerna nerasporedenost stanovniStva, $to je
karakteristika 1 drugh africkih zemalja, a posledica je kako geografskih
karakteristika tako i istorijskih uslova, posebno kolonijalnog razdoblja. Po ovom,
nazalost negativnom trendu, DR Kongo stoji u samom vrhu stope urbanizacije u
Africi.

Etnicki sastav DR Konga ¢ini lepeza od oko 250 grupa. Situaciju ¢ini slozenjom i
to da su te grupe razliCite po porekly, jeziku, obiCajima 1 sl. Ipak sve ove grupe
mozemo po jezitkom — lingvistiCkom kritetijumu da svrstamo u tri grupe. Te grupe
SuU

- Bantu crnci (poreklom iz Nigerije, ¢ini oko 80% stanovniStva koje pokriva dve
trecine teritorije),

- Sudanski crnci (ima ih oko 15 milona, uglavnim Zive na severu zemlje u savani),

- Niloti (relativno malobrojni, Zive pridruzeni grupama iz Ugande i1 Sudana na
severoistoku zemje),

- Posebnu grupaciju predstavijgju Pigmgji. Ima ih oko 150.000 ali su rasuti po
prasumama, a koriste jezike bantu i sudanskih crnaca.

U zemlji se govori oko 240 jezika. Zvanicni jezik je francuski, a pored njega se kao
zvaniCni koriste svahili, lingala, kikongo i ¢iluba.

Po pitanju vere to je hriS¢anska zemlja ¢iju religiju ima oko 80% stanovniStva. Ipak
kao i svugde u svetu katolicko hris¢anstvo se i ovde deli na katolike (oko 50%),
protestante (oko 20%) i Kimbanguisam (oko 10%).

Ostatak suoko 10% mudimani i 10% ostalih (hindu, tradicionini — visebosci...)

Ve¢ je reCeno da su kolonizatori — Belgjjanci izbegavali da razviju sistem Skolstva.
Tako su sistem Skolovanja sveli na Skolovanje u organizaciji crkve, ali u takvom
obimu da nije mogao da zadovolji ni potrebe privilegovanih dojeva, akamo li dase
raSirio na ostalo stanovniStvo.

Po dobijjanju nezavisnosti posebna paznja je posveCena stvaranju gradanskog
sistema obrazovanja. U nekim godinama odvajano je do 30% budzeta za ovu
namenu. Kao rezultat toga je podatak da je u sistemu osnovnog obrazovanja oko 3
miliona dece, srednjeg oko 50.000, a visokog oko 15.000.



Posebna paznja se obraca usmenoj knjizevnosti. Tako da su narodi Konga uspeli da
pronadu i sacuvaju veliki deo kulturnog blaga Konga.

Pored usmene knjizevnosti u basen reke Kongo je razvijena tradicionalna ili
,crnacka umetnost™ (bozanstva 1 sile su prestavlieni kroz izradu maski, statua i
fetisa).

Ali zajednicka karakteristika, ne samo Konga ve¢ Afrike, je muzika. Ona je nosilac
umetnosti 1 zauzima glavno mesto u druStvu. Normalho u tolikoj raznolikosti
etnickih grupa da su melodije, ritam i nstrumenti razliciti, ali svi imaju kao osnovu
muziku. Muzika K onga je prepoznata i priznata u celoj Africi.

Zdravstvena situacija je veoma sloZena. Na to su uticali bedni uslovi Zivota,
nepostojanje osnovnih uslova za zdravstvenu zastitu, veoma loSe razvijen
zdravstveni sistem, migrativna kretanja od sela ka bednim naseljima u okolini
gradova, izbegliStvo, interno raseljene osobe 1jo§ mnogo drugih negativnih faktora.
Po pitanju zdravstva situaciju otezava 1 veliki broj 1 rasprostranjenost tropskih 1
zaramih bolesti (malarija, meningitis, tripanozomjaza — bolest spavanja, Zuta
groznica, tuberkuloza, ebola itd). Dok je po pitanju smrtnosti dece i novorodencadi
Kongo u samom svetskom vrhu. Cim se spomene Afiika, nezaobilazno je i pitanje
"famozne" seksualno prenosive bolesti SIDA. Kongo je satim problemom negde u
sredini u Africi sa oko 4,2% zarazenih HIV virusom.

Kongo danas posle Cada ima najveéi procenat smrtnosti novorodenéadi u svetu.
Preko 125.000 dece do 5 godina umre od bakterije pneumokoka. Akcijom
vakcinacije dece koja je sprovedena uz medunarodnu pomo¢ unekoliko je umanjen
ovaj problem bar oko glavnog grada Kmnsase.

Kao da sve ovo gore nije dovoljno pa se na to nadovezuje i ekonomija. Tako DR
Kongo spada u dabo razvijene zemlje. Korupcija je na takvom nivou da
onemoguc¢ava normalno funkcionisanje zemle. Crno trziSte gusi privredu 1 uz
krijumcarenje ¢ini bitan dodatak ovom stanju.

Bruto nacionalni dohodak se od 2001.godine sa 5,2 milijarde dolara, nekako
podigao na 32,69 milijardi dolara u 2013.godini .

Ovakvom stanju je kumovala dugotrajna kolonijalna eksploatacija u sprezi sa
industrjom, zasnovanom na jeftnoj radnoj snazi i1 skoro iskljuivom izvozu
sirovina. Uz dugogodisnju politicku nestabilnost, stalne borbe za vlast i1 ratne
sukobe (dva velka i viSe desetina malih ratova i sukoba), koji su stvorili
viSemilionski korpus izbeglica 1 sa viSedecenijskim ekstremno krupcionaskom 1i
apsolutistickom vlas¢u diktatora Mobutua, ekonomija Konga nije ni mogla da se
razvije. Tako da je ona nerealno losa slika u odnosu na prirodna, rudna i mineralna
bogatstva zemlje.



Privreda Konga lez na tri temelja, to su: rude, Sume i hidroelektri¢ni potencijal.
Rudarstvo 1 metalurgija u sustini drze privredu Konga, jer u bruto drustvenom
proizvodu zemlje ucestvuju sa oko 25%. Taj procenat se u izvozu zemlje dize na
viSe od 85%. Ne sme se zaboraviti da je Kongo prvi u svetu po proizvodnji
industrijskih dijamanata i kobalta (preko % svetske proizvodnje). Da su peti u svetu
po proizvodnji bakra, sedmi po proizvodnji kalaja, jedanaesti po proizvodnji Zata,
dvanaesti po proizvodnji cinka itd. Osm ovih ruda i minerala Kongo proizvodi i
kadmijum, germanijum, berilijum, nikal, magnezijum, srebro, olovo, hrom, rude
gvozda 1 hroma kao iznacajne koli¢ine uglja.

U nalaziStima rudama bogatih provincija Saba, Gornji Kongo iIsto¢ni Kasai veoma
je Cest slucaj da se ruda nalaz blizu povrsine, tako da se povrSinskim kopom
relativno lako i jeftino vadi.

Nakon dobijanja nezavisnosti DR Kongo je pokuSao da sacuva svoja rudna
bogatstva tako da su sva rudna bogatstva postala Viasnistvo drzave. Ali to nije imalo
velikih uspeha, jer raznim oblastima vladaju lokalni gospodari rata podrzanih od
"spoljnih mentora" koji su zainteresovani za jeftino dobijanje skupih sirovina. Jos§
uvek se robovski eksploatiSu ljudi, pa ¢ak i deca i Zene. Drzava ne moze nista il
veoma malo da tu donese promena. Stanje je veoma loSe, ¢ak izdravstveno tako da
je Isto¢ni Kongo jedno od tri svetska zariSta kuge.

Zlato Konga koje je ovim ljudima donelo samo Zo i koje opravdano zowvu
Lukletim®™, veoma se efikasno prenos van zemlje, jer su nalaziSta uz granicu sa
Ugandom. Otkupljeno Zato od preprodavaca se prenos u Ugandu. U Ugandi se
prave papiri i1 zlato postaje Ugandsko. Sve ovo se ne bi deSavalo da halapljivost
"demokratskih zapadnih korporacija' ne placa i kupuje to "ukleto" zlato. Simbioza u
interesu svetskih "leSinara" da dobiju jeftino zlato i lokalnih Kongoanskih mo¢nika
da dobiju oruzje, jos nije naila na adekvatan odgovor koji bi ga prekinuo.

Pored rudnih bogatstava Kongo ima i nalaziSta nafte u podmorju koje eksploatise
uz pomo¢ stranih (normalno americko, japansko i belgjjskih naftnih kompanija).

U isto¢nim regijama (Buhavu - Goma) ima velikih rezervi zemnog gasa, a u jezeru
Kivu i nalaziSta metana.

O mo¢i hidropotencijala ove zemlje ne treba puno trositi reci. Dovoljno je recireka
Kongo injene pritoke koje ¢ine skoro 15% svetskog hidropotencijala i Kongu daju
moguénost da uziva u obilju jeftine, obnovljive i Ciste energije.

DR Kongo, iako raspolaze sa gotovo polovinom tropskih Suma Centralne Afrike
nije veliki proizvoda¢ drveta. Ovo je i poztivno i negativno. Dobro je da je vlada
shvatila znacaj ovog resursa, da Zeli da ga racionalno koristi 1 gazduje. Predvida se
da u narednim periodu drvo postane drugi izvozni proizvod DR K onga.
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Poljoprivreda bi ovoj zemlji sa veoma povoljnim uslovima za uzgagjanje skoro svih
poljoprivrednih kultura, i sa skoro 80% seoskog stanovniStva trebala da bude, ako
ne jedan od glavnih motora, onda da obezbeduje potpunu ishranu zemlje. Nazalost
Kongo je primoran da uoz skoro 20% svojih osnovnih prehrambenih potreba
(zitarice, meso, mleko...).

Ovo je posledica nasledene strukture poljoprivredne proizvodnje iz kolonijalnog
razdoblja. Tada je prvenstveno stimulisana poljoprivredna proizvodnja plantaznog
tipa, namenjena izvozu. Kongo se ovoga nije oslobodio tako da plantazni tip
proizvodnje ucestvuje sa oko 80% u izvozu poljoprivrednih proizvoda. Tako se DR
Kongo na svetskom trZiStu pojavljuje kao izvoznik kafe, palmmnog ulja, kaucuka,
pamuka, Caja, kakoa idr.(u izvozu ucestvuju sa 15%).

Stocarstvo, koje je bilo dosta naruseno u periodu politickih sukoba, ipak se razvilo i
to kao stocarstvo rancerskog tipa. Najzastupljenije je u juznim i severnim regjjama
savana, te planinskom masivu na istoku. Sto se tide ribarstva to je jedna od
nesummjivo razvijenih grana poljoprivrede. Ovaj podatak ne mora da Zbunjuje
imaju¢i u vidu velika jezera isliv reke Kongo.

DR Kongo spada u grupu Africkih zemalja koje raspolazu sa velikom sirovinskom
bazom i u oblasti rudnih bogatstava i u hidro potencijalu. Osm ovoga oko velikih
gradova je razvijena industrija za preradu potroSnih dobara za koju se predvidaju
mnogobrojni projekti realizacije. Na prvi pogled iako sve izgleda u redu, kada se
pogleda raspored po teritoriji moze se zakljuciti da se oko 75% industrije nalaz u
dva regiona, a da je ostatak drzave skoro potpuno poljoprivredan. Takode, bazna
mndustrija za preradu metala, koncentrisana je u regiji Sabe gde su i glavna nalazista.
Ipak ovo je oblast koja se najbrze razvija (godiSnja stopa rasta industrijske
proizvodnje je dva puta veca od stope rasta ukupne privrede).

Navarnije grane su metalurgija, proizvodnja elektricne energije, prehrambena
industrija, industrija tekstila, prerada metala, drvmna industrija, industrija
gradevinskog meterijala i metalopreradivacka industrija.

Kapaciteti hemijske industrije, industrije gume, industrije za montazu vozla i
rafiniranje nafte zadovoljavaju domace potrebe.

Ovakvih uspeha u indudtrijaizaciji ne bi bilo da nije bilo stranih investicija.
Osnovni cilj industrijalizacije zemlje je da se smanji ili potpuno ukine uoz hrane i
potros$nih dobara i da DR Kongo od izvoznika sirovina postane i izvoznik finalnih
proizvoda.

Kao i ostale africke zemlje, DR Kongo ima saobracajnu infrastrukturu koja ne
odgovara potrebama nacionalne privrede. Najve¢im delom izgradena u
kolonjalnom periodu (prvenstveno Zeleznice 1 putevi), transportna mreza nalazila
se u funkciji stranih interesa, osiguravajuéi Sto efikasniji transport prirodnog
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bogatstva iz unutra$njosti na obale Atlantskog i Indijskog okeana. To preusmerenje
1 diversifikacija se Zeli posti¢i izgradnjom Zelezni¢ke pruge Ilebo-KinSasa (duzina
oko 3.500 km, koja povezuje Sahariju na zambijskoj granici sa lukom Banana na
Atlantskom okeanu). ProSirenjem luke Banana i povezivanjem sa lukom Matadi,
ocekuje se otvaranje mogucnosti koris¢enja luka i samim tim i oslobadanja privrede
od inostrane zavisnosti.

Za razlku od kompnenog i vodenog saobracaja, vazdusni saobracaj je dosta
razvijen. Zemlja ima 34 aerodroma i veliku modernu vazdusnu flotu.

Kao 1 mnogo $ta u privredi Konga tako 1 izvoz prate problemi. Oni se ogledaju u
tome da se izvoze uglavnom usko specificni proizvodi $to se vidi kroz podatak da
sa skoro 85% u izvozu ucestvuju proizvodi rudarske industrije. Kako je svetsko
trziSte metala 1 minerala osetljivo 1 podloZzno Cestim 1 naglim negativnim kretanjima
to je i izvoz Konga u mnogome zavistan i nesiguran. Ostatak izvoza pripada
poljoprivrednim proizvodima i to kafi, palminom ulju, uljanim pogacama, drvu,
kaucuku... Na industrijske proizvode otpada minornih 1% izvoza 1to recito govori o
neizbalansiranom izvozu. Kao podedica ove neizbalansranosti u strukturi uvoza
uglavnom ucestvuju gotovi proizvodi. Glavni region iz kog se uvozi je Evropa.

Kongo ima odli¢nu polaznu osnovu za razvoj turizma koji je takode prioritetan u
celokupnom privrednom razvoju. Pri tom se ovoj grani daje selektivni karakter
prvenstveno iz ekoloskih razloga.

I storija

Istrazivanja arheologa su potvrdila stavove da je teritorija danasnje drzave DR
Kongo, a posebno regije Saba i Kasai, jedna od ngjstarijih zona na kojoj se razvila
lludska civilizacija. Naucno je potvrdeno da su ovi prostori bili naseljeni jo§ u
praistoriji. Plemena Bantu su tokom perioda do 1.000-te godine nase ere, migrirali
sa teritorfja danaSnje Nigerfje 1 Sudana na teritoriju danasnjih drzava Kongo i
Angola. Dolaskom i naseljavanjem ovih podrucja, novodosla plemena mesala su se
sa autohtonim stanovniStvom, Pigmejima 1 BuSmanima, formiraju¢i razna
plemenska kraljevstva.

Kongoanski ratovi

U najvecem ratu u modernoj africkoj istoriji, direktno je uCestvovalo osam afriCkih
zemalja 1 oko 25 naoruzanih grupa. Zaklju¢no sa 2008. godinom kao podedica rata
je stradalo 5.400.000 ljudi, ve¢inom od bolesti i gladovanja. Sa ovim podacima
Drug kongoanski rat je postao najsmrtonosniji konflikt od Drugog svetskog rata do
tada. Milioni ljudi su napustili svoje domove, a mnogi su izbegli u susedne drzave.

Prvi kongoanski rat je trgjao od kraja 1996. do 1997. godine. Njime je sa viasti
svrgnut zairski predsednik Mobutu Sese Seko
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Uzrok za ovaj rat je bila izbegliCka kriza nastala posle genocida u Ruandi. U isto¢ni
Zair je 1994. godine, stiglo oko 2 miliona Hutu izbeglica koji su bezali od osvete
Tutsja. Njih su napadali Tutsji iz Ruande i Tutsji iz Zaira (Banjamulenge). Hutu
ekstremiste iz politickih razloga je podrzavao Mobutuo. Vlada Ruande, (dominiraju
Tutsi), Salie naoruzanje etnickim Tutsima (Banjamulenge) u istocnom Zairu. Za
ovu intervenciju javno ih je optuzila Vlada Zaira i ista je ovaj ¢ osudila, ali nije
imala mo¢ da mu se vojno usprotivi.

Tako se krajem 1996. godine pojavljuje ujedinjeni pokret AFDL pod vodstvom
Lorana Kabile. Ovaj pokret su podrzavale Uganda, Ruanda i Angola. Voda
pobunjenika, Loran Kabila, bio je dugogodisnji protivnik Mobutuovog rezima, a
podrzavao je stavove Patrisa Lumumbe.

Uz veliku 1 aktivnu podrSku Ruande, Ugande 1 Angole, Kabilna vojska je brzo
stigla do prestonice KinSase. U toku tog napredovanja iz unutraSnjosti Kongoa su
dolazili izve$taji o masakrima i brutalnim zlo¢inima pobunjenika. Osnovni zahtev
Kabile je bio pad viade. Mobutu je morao da pobegne iz zemlje i septembra
1997.godine umire u Maroku. Koriste¢i taj dogadaj, Loran Kabila se proglasava za
novog predsednika drzave i nareduje uvodenje reda u zemlji. Kao jedan od prvih
poteza je bio promena imena zemlje u Demokratska Republika Kongo umesto
Mubutuovog Zair.

Ovakav Kongo je bila drzava sa ogromnim dugovima, bez privrede i bez politiCke
stabilnosti. Prisustvo velikog broja stranih vojnika, nedostatak politicke stabinosti i
interes spoljnih sila, stvarali su idealne uslove za izbijanje Drugog kongoanskog
rata.

Drugi kongoanski rat (Africki svetskirat ili Velikirat Afiike) trajao je od 1998. do
2003.godire.

Razog za rat je bio ostanak vojnika iz Ruande (koji su ratovali su na strani K abile),
u Kongu bez namere da se vrate u Ruandu. Kada su se stekli uslovi Kabila se
zahvalio stranim trupama (Ugandanima i Ruandancima) na pomo¢i i naredio
njilhovo povladenje. Uznemireni ovim postupkom (pod plaStom gubljenja
sigurnosti) narod Banjamulenge na istoku Konga se ponovo pobunio. Ruanda i
Uganda su im odmah poslale "pomo¢". Vrlo brzo su ovladali velikim delom
isto¢nog Konga. U ovo ratu je ponovljena podela naroda Hutu i Titsi. Tako su na
sran viade DR Konga ratovali pripadnici plemena Huti, a na suprotnoj —
pobunjenickoj strani su bili Tutsi.

Pobunjenici su brzo napredovali i do kraja avgusta su ugrozili KinSasu. Tada se u
rat na strani DR Konga uklju¢uju i daju vojnu i logisticku podrsku Namibija,
Zimbabve, Angola, Sudan i Cad. U januaru 1999. godine je skloplieno primirje
izmedu Ruande, Ugande, Angole, Namibjje i Zimbabvea. Kao §to se moglo
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ocekivati ugovoren prekid sukoba i demilitarizacija nisu ispoStovani. Ujedinjene
nacije su februara 2000. godine u Kongo uputile mirovnu misju MONUK
(MONUC). I pored ove aktivnosti i direktnog mesanja UN, borbe (doduse
sporadicne) su se nastavile.

Sredinom januara 2001.godine izvrSen je atentat na Lorana Kabilu. On je podlegao
ranama iz ovog atentata dva dana kasnije. Tada parlament Konga, jednoglasno za
novog predsednika bira Kabilinog sina DZozefa Kabilu.

Dzozef Kabila je uz posredstvo UN u februaru iste godine, dogovorio povlacenje
snaga Ruande i Ugande.

DR Kongo i Ruanda su potpisali mirovni sporazum na leto 2002. godine. Njime je
bilo predvideno povladenje snaga Ruande iz Konga (20.000 vojnika) i
razoruzavanje Hutu milicje u istoénom Kongu. Po ovome potpisan je i mirovni
ugovor sa Ugandom na jesen iste godine.

Nakon stabilizovanja politickog 1 vojnog stanja 1 povlacenja stranih snaga
Kongoanske politicke frakcije su u krajem 2002. godine potpisale sporazum o
prelaznoj vladi 1 odrzavanju demokratskih izbora. Ovo je oznacilo i kraj Drugog
kongoanskog rata.

Vlada Konga je uglavnom uz pomo¢ donacija uspela da koliko-toliko stabilizuje
stanje u zemji.
Sporazumom politickih strana 2003. godine, stvargju se udovi za demokratske

izbore (koji su odrzani 2006. godine), a uz izbore dogovorena je i buduca
administrativna decentralizacija.

KiSenje, nepostovanje ljudskih prava i uloga medunarodne zajednice

Mozemo sa sigurnos¢u potvrditi, da je DR Kongo jedna od vodec¢ih zemalja u svetu
po krSenju i nepoStovanju ljudskih prava.

Svi ovi vojni sukobi 1 borba za vlast ¢iji je pocetak oznacilo sticanje nezavisnosti
DR Konga, pracena je najveéim egzodusom izbeglica, do tada ikada, zabelezenim u
istoriji CoveCanstva. Takode izuzetno veliko stradanje civila gde se procene krec¢u
do viSe milona mrtvih (Sto od borbi, §to od bolesti i gladi), stotine hiljada raseljenih
i izbeglica rezultat su ovakvih agresivnih i dugih ratnih sukoba. Crno svetlo na ovgj
podatak baca 1 Cinjenica da ni jedna strana u sukobu nije prezala od masovnih
krSenja ljudskih prava i medunarodnog humanitranog prava .

Pripadnici naoruzanih pobunjenickih grupa i viadinih snaga bezbednosti rutinski su
¢mili mucenja 1 zlostavljanja, posebno prema politickim protivnicima. Koris¢ene su
razne metode mucenja kao Sto su premlacivanja, povrede izazvane nozem, silovanja
1 veSanja ljudi na javnim mestima. U ve¢mni zatvora 1 objekata zatoceniStva vladali
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su surovi uslovi, pri ¢emu su zatvorenike podvrgavali svirepom, neCove¢nom il
ponizavajuéem postupanju. Bilo je izveStaja da su zatvorenici redovno umirali od
neuhranjenosti i kao posledica nele¢enja od raznih bolesti.

Jos$ jedna humanitarna kriza u severoisto¢nm regionu Orjentalne pokrajine koja je
bila u toku 2009. godine pokazala je svu brutalnost ratova i oruzanih sukoba u
Kongu. Tada iz Ugande dolaze pripadnici Lord’s Resistance Army (LRA), koji
sprovode vojne akcije u Demokratskoj Republici Kongo, Sudanu i Ugandi, i
izvrSavaju brutalne napade na civile. Takode, LRA se optuzuje za smrt preko 1.200
ljudi 1 kidnapovanje vise od 600 dece.

Vojni sudovi su u toku 2008. godine osudili na smrt najmanje 50 judi, ukljucujudi
civile. Medutim, izvrSenja kazni nije bilo, bar prema izveStajima organizacije
Amnesty International.

Ovakvo crno stanje je pojacavala procena da je i1 pored relativnog mira u

2008.godmi, jo§ uvek bilo od 3.000 do 4.000 dece u redovima raznih naoruzanih
grupa.

U ovom delu ne sme se zaboraviti jedan veoma vazan dogadaj, odnosno sukob
izmedu Vladinh snaga i ruandske Hutu milicije - Demokratske snage za
oslobodenje Ruande (FDLR) u 2009.godini kada je izvrSen jedan od najmasovnijih
posleratnih zlo¢ina.

Najve¢i deo pomenutih sukoba je skoncentrisan u Cetiri provincije: Severena Kivu,
Juzna Kivu, Ekvarorijalna i Orijjentale provincja.

Kancelarija Visokog komesara za ljudska prava (OHCHR) je 01.10.2010. godine
objavila detaljan izveStaj o brutalnom krSenju ludskih prava i krSenjima odredbi
medunarodnog humanitarnog prava na teritoriji Demokratske Republike Kongo u
periodu od marta 1993. do juna 2003. godine. Ovaj izvestaj je vlada Ruande je
pokusala, na srec¢u bezuspes$no, da pre objavljivanja bude promenjen. Razlog zato
je Sto su neke od najtezih zlo¢na dokumentovali ¢lanovi Ruandske Patriotske
armije (RPA), i njihovi savemici u Kongu Savez demokratskih snaga za
oslobodenje Konga (AFDL), koji su zlo¢ine 1 po€mili. Opisi iz izveStaja navode na
pomisao i moguci predmet eventualno pocinjenog genocida.

I danas u Kongu, od posledica bolesti 1 gladi umire oko 45.000 Ludi mesecno.
Izvestaji ukazuju da su skoro polovina umrlih, deca ispod 5 godina.

Medunarodna zajednica ni u periodu ratova, a ni do danas nije nasla odgovor na
katastrofu u Kongu. Savet bezbednosti Ujedinjenih nacija i generaini sekretar UN
su Cesto osudivali krSenja ljudskih prava i humanitarnu katastrofu koja je zadesila
lokalno stanovniStvo. Alise od toga nije otiSlo dalje. Iako je medunarodna zajednica
stalno iskazivala podrsku za politicke 1 diplomatske napore u okoncanju rata, nisu
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preduzeti nikakvi efikasni koraci koji bi zahtevali odgovornost za ratne zlo¢ne 1
Zlo¢ine protiv Covecnosti koji su pocinjeni u Kongu.

Pored svega DR Kongo je zemlja koja sluzi i kao izvor, a i kao odrediSte trgovine
lludima. Najve¢im delom trgovina ljudima je interna 1 muskarci, Zene i1 deca iz
isto¢ne pokrajine prodaju se u ostalim delovima zemlje u svrhu prinudnog rada 1
prisiline progtitucije. Osm toga jedan deo trgovine ljudima se obavlja van granica
zemlle. Veémnu ove trgovine vode naoruzane bande, ali dokazi nevladinih
organizacija ukazuju da su u trgovinu umesane i vladine snage.

I dan danas se u rudnicima isto¢nog Konga jos uvek odvija neCuvena eksploatacija
Stanovnika, posebno dece, zrtava sukoba, koji masovno stadaju od nasilja, gladi i
bolesti. Ovi robovi sluze da jo$ vise obogate lokalne ,,gospodare rata®, uz njhove
mentore iz okruzenja. GrabeZz za bogatstva iz rudnika stabilizovala je krizu, jer ona
pruza sve uslove za nemerljivo bogacenje naoruzanih donosilaca odluka — u $ta
spada i dostupnost bezbrojnog roblja-rudara, koji su izgubili sve, izuzev golih Zivota

Vlada DR Konga ne ulaze ve¢e napore za elimmnaciju trgovine ljudima. Do sada
nije pokazala skoro nikakav napredak u procesuiranju i kaznjavanju pocinilaca
trgovine ljudima ili u podizanju svesti javnosti 0 pogubnosti trgovine ljudima.
Politicki sistem i izbori
Od sticanja nezavisnosti politiku u DR Kongo obelezavaju stalne unutraSnje
politicke krize i previranja, autoritarni diktatorski rezimi, brojni vojni sukobi i krize.
Kao da to nije dosta ve¢ se u politicki zivot DR Konga mesSaju i aktivno ucestvuju
susedne zemalje, velike sile 1 medunarodna zajednica.

Osnovni i najvisi pravni akt zemlje je ustav. Ustav DR Konga, koji je nakon velikih
peripetija i sprovedenog referenduma (sa velikim problemima 1 iz ogromnu pomo¢
medunarodne zajednice) usvojen i1 proglasen 2006.godine, definiSe DR Kongo kao
sekularnu, demokratsku drzavu sa polu-predsedniCkim sistemom viasti.

Predsednik se bira na neposrednim, dobodnim i fer izborima na mandat od pet
godina, sa moguénoscu jednog reizbora. On imenuje premijera i svoj kabinet.

Zakonodavnu viast redlizyje dvodormi Parlament, koji se sastoji od gornjeg doma
(Senat Ciji se Clanovi biraju od strane provincijskih parlamenata) i donjeg doma
(Narodna skupstina ¢iji se ¢lanovi biraju neposredno na izborima).

Redlizacijom izbora 2011. godine i izborom Dzozefa Kabile za predsednika po
drug put, nastavijen je kontinuitet "nekontinuiteta”. Naime drZzava nije uspostavila
potreban nivo demokratije i viadavine prava. Podela viasti postoji samo u teoriji.

Prakti¢no nema nezavisnog sudstva, a doneti zakoni se uglavnom ne sprovode. Sve
drzavne institucije su u velikoj meri korumpirane i nepouzdane (po tom pitanju se
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niSta ne menja ve¢ decenjama). Rukovode¢a mesta u drzavnim mnstitucjama i
preduze¢ima zauzimaju stranacke licnosti koje rade za stranu, ai za svoju korist.

Vlada ne kontrolise celu teritoriju (posebno istok zemlje) pa je teritorijaln
suverenitet drzave ugrozen. U zemlji, od samog gticanja nezavisnosti, postoje
brojne pobunjenicke grupe koje dovode u pitanje legitilnost drzave ili iskazuju
svoje secesionisticke zahteve.

Prema kategorizacijama uspesnosti jedne drzave i svih realnih ¢inioca, moze se
dlobodno reci daje DR K ongo trenutno u kategoriji "neuspela drzava'.

Od sticanja nezavisnosti u Kongu nikada nije izvrsena miran prenos viasti. Prvi
dobodni parlamentarni i predsednicki izbori u DR Kongo su odrzani 2006.godine.
Za predsednika je u drugom krugu izabran Dzozef K abila, dotadasnji predsednik .

Na izborima 2011. godine koji su sprovedeni uz tehnicku pomo¢ UN za
predsednika je ponovo izabran K abila.

U mesecu martu 2016. godine 1zborna komisija DR Konga je izdala saopstenje, da
planirani izbori u decembru ne¢e mo¢i da se odrze. Kao razlog je navedeno da
biracki spiskovi ne postoje, ida je za pripremu birackih spiskova potrebno najmanje
16 meseci, odnosno da se ne mogu pripremiti pre jula meseca 2017.godine. Tada je
predsednik izborne komisje gospodin Nanngaa izavio: ,,Pred nama u Kongu je
danas pitanje kako da pomirimo problem izbornog ciklusa ... sa tehniCkim
problemima sa kojima se suo¢avamo.*

To je bio signal da vladajuéa koalicija na Celu sa predsednikom Dzozefom
Kabilom, priprema teren da se izbori planirani za kraj godine ne odrze.
Pretpostavka je bila da ¢e se odraditi scenario kakav je bio u nekim susednim
zemljama gde su odlaganjem izbora stvarani uslovi (kroz institucije vlasti pa cak i
zakonodavnog menjanja ustava kroz sproveden referendum) za produzetak
vladavine. Na ovaj na¢in su dotadasnji predsednici Burundija i Republike Kongo
stvorili uslove da se ponovo izaberu, iako na ponovni izbor nisuimali prava.

Opozcione stranke su burno reagovale i pozvale na stajk, kada je u maju mesecu
Ustavni sud doneo presudu da Kabila moze da ostane na vlasti, ako se ne odrze
planirani izbori, sve dok se ne izvrSe ponovni izbori i izabere njegov naslednik.

Odmah potom je Vlada DR Konga saopstila da tez da odrz lokalne i pokrajinske
izbore pre predsedniCkih izbora. Po nekim miSlienjima politiCkih analiticara, lako
moze da se desi da se Kabilin naslednik ili sam Kabila izaberu za predsednika tek
2018. ili cak 2019.godine.

Katolicka crkva se javno usprotivila ovoj ideji i izjavila da Zeli da SAD uticu na
Dzozefa Kabilu 1 da mu zabrane da se kandiduje za tre¢i predsedni¢ki mandat.
Imajudi u vidu da je viSe od 40% stanovnisStva DR Konga katolicke veroispovesti,
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onda ovaj poziv ima veliku tezinu. Crkva je pozvala stranke 1 politiare na vlasti, da
ponovo procene ispravnost odluke da se predsednicki izbori odrze 2017.godine,
odnosno mozda ¢ak do aprila 2018.godine .

Sve ovo je dovelo do masovnih nemira u Kinsasi koji su odrzani 19.09.2016.
godine. Na njima je ponovo kao i u protestima u avgustu bilo na desetine poginulih,
a kancelarijje Sest opozicionih stranaka su spaljene.

Sef kancelariie UN za ljudska prava optuzio je snage bezbednosti za upotrebu
"prekomerne sile" protiv demonstranata, a SAD su uvele sankcije za dvojcu visoko
pozcioniranih pripadnika snaga bezbednosti.

Maman Sambo Sidikou, Sef misije UN u Kongu, rekao je u Savetu bezbednosti UN
da je zemlja u "ustavnoj krizi, sa produbljivanjem politicke polarizacije i da ne
postoji reSenje na vidiku". "Akteri ove krize koji Se pojavijuju sa svih strana, sve su
viSe 1 viSe voljni da pribegnu nasilju u ostvarivanju svojih ciljeva, dok se prostor za
konstruktivnu politicku aktivnost jo§ viSe smanjio. Ako se nastavi ovim putem,
veruyjem da je nasilje velikih razmera neizbezno."

Sa druge strane predsednik Kabila je rekao da ¢e postovati ustav. Njegovi savetnici
zvani¢no msistiraju na stavu, da Kabila ne Zeli da menja ustav da bi se ponovo
kandidovao, kao $to su to uradili predsednici Ruande i Republike Kongo. Imajuciu
vidi dosadasnje poteze, preostaje da se vidi koje su njegove stvarne namere u
buduénosti.

Sve ovo govori da se situacija u ovoj drzavi pa i u celom regionu lako moze da
eksplodira. Imaju¢i u vidu Siroko uceS¢e mnogh grupa i zemalja u Drugom
K ongoanskom ratu i njihove neugasene potrebe i htenja, pogorSanje bezbednosne
situacije moze da ima nesagledive posledice po bezbednost i ekonomsku situaciju i
na dobrom delu Africkog kontineta.

Mozda je jedna od osnovnih stvari koja moze zadrzati ovo stanje do slede¢ih izbora,
a da ne dode do velikih sukoba je ¢injenica da se lokalnim gospodarima rata u ovoj
situaciji ne isplati da zamene svoju nemilosrdnu eksploataciju 1 bogacenje za
nesigurnost stanja u ratu. Tako da se moZe desiti da ono $to donosi tesko zlo narodu
Konga, u ovoj situaciji mozda moze da pomogne da se izbegne veliki rat.

I pored evidentnih problema DR Kongo se nije odrekla medunarodne saradnje. Ona
je clan visSe medunarodnih politickih 1 privrednih organizacija pocev od UN
(Ujediniene nacije) pa AKP (Grupa drzava Afiike, Kariba i Pacifika), AU (Africka
Unja), BAD (Africka razvojna banka), AEC (Africki ekonomsko udruzenje),
COMESA (Zajednicko trziste za isto¢nu i juznu Afriku), G33 (Udruzenje zemalja u
razvoju), SADC (Juzmoafiicko razvojno udruzenje) i jo§S viSe manje vaznih i
regionalnih organizovanja.



Zakljuéak

Demokratska Republika Kongo kao jedna od najvecih zemalja na kontinetu sa
povrSinom od nesto vise od 2,3 milona kn?, ni izbliza nije takav ni politiCki ni
ekonomski ¢inilac kakav bi trebala da bude.

Zemlja se grani¢i sa Angolom, Burundijem, Centralhom Africkom Republikom,
Republikom Kongo, Ruandom, Sudanom, Tanzanjom, Ugandom i Zambijom. |
sve te zemlje u vecoj ili manjoj meri imaju aspiracije prema povrSini ili bogatstvima
ove zemlje.

Demokratska Republika Kongo je drzava sa blizu 78 miliona stanovnika i sa
velikom stopom prirodnog priraStaja, koja je dovela do rapidnog uvecanja broja
stanovnika.

Nakon oslobodenja od Belgijske kolonijalne vlasti, doslo je do naglog razvoja
Skolstva na svim nivoima tako da je danas preko 70% stanovniStva Skolovano il
obuhvaceno Skolstvom.

Po ekonomskom potencijalui DR Kongo je jedna od najbogatyjih africkih pa 1
svetskoh zemdlja, sa ogromnim rudnim blagom, posebno plemenitim metalima,
uranijumom i dijamantima. Oko 60% povrsSine zemlje je pod Sumama sa retkim i
veoma cenjenim bijnim 1 Zvotinjskim vrstama, kao 1 ogromnim vodenim
potencijalom reka i jezera, posebno reke Kongo. Medutim, i pored ovakvog
bogatstva u prirodnim resursima, njeni stanovnici spadaju medu najsiromasnije na
svetu.

I pored zapoCinjanja demokratskog procesa i relativno uspesnno sprovedenih
demokratskih izbora 2006. 1 2011.godine, a uz pomo¢ misijja UN 1 EU, vlada DR
Kongo nije uspostavila potreban nivo demokratije i viadavine prava. Nastojana
aktuelne viasti za uspostavijanje viadavine prava i demokratije su uglavnhom
deklarativna, a nestabilnost drzave i slabost vlade i dalje omogucavaju nastavak
sukoba 1 krSenja ljudskih prava u zemlji. Politiku zemlje pored brojnih unutrasnjih
problema obelezava i1 dalje snazan uticaj susednih zemalja u politicki Zzivot DR
Kongo. Tu je kao nezobilazna i velika misja UN u DR Kongo - MONUSCO radi
stabilizacije stanja i pomo¢iu izgradnji demokratskih institucija.

Ruanda, koja je danas izuzetno nepopularna medu stanovnicima Konga, imai dalje
veliki uticgj na Kongo.

Bezbednosna situacija u DR Kongo je u velikoj meri zavisna od uticgja SAD kao
"svetskog policajca", evropskih zemalja gde se posebno istice Belgja, ali 1 od
susednih zemalja od kojih dolaze direktne pretnje po bezbednost delova Konga.

Ogromno prirodno bogatstvo i skoro neograniCeni resursi, stavljaju Kongo pred
velike bezbednosne probleme. Interes lokalnih viadara “eksploatacije ljudi i



prorode" ¢ine bezbednost jednim od skoro neresivih problema u bezbednosnom
smislu. Mnogobrojni ratovi, madunacionalni sukobi i1 kriminal, konstantno razaraju
zemlju iprimoravaju stanovni§tvo na raseljavanje.

Sto se tice demokratije ova drzava je veoma daleko od tog pojma. To je vidljivo i iz
situacije oko izbora koji su trebali da se organizuju krgjem 2016. godine, a bice
velko je pitanje kada e se uopSte organizovati. Predsednik Kabila sa svojom
strankom i interesima predvodi listu onih koji bi trebali da doprinesu dermokratiji,
ali u stvari donose realizaciju samo svojih a i tudih interesa, profita i zarade. Pitanje
izbora moze lako da se pretvori u novi ratni pozar, koji moze da definitivno unisti
ovu veliku zemlju kakvu pozngjemo danas. Sve dok su iteres pojedinaca i grupe
inad svih interesa zemlje i drustva za ocekivati je da se desi ovakva nesreca ne
samo narodu Konga nego 1bilo kom narodu i1 drzavi u svetu.

I dalje su na delu najveci zlo¢ini, kriminal nevidenih razmera i korupcija koja je
prisutna na svakom koraku. Ako trazimo uzrok za takvo stanje, sigurno ne moramo
i¢i daleko u istoriju. U njegovoj dugoj istoriji, evropski trgovei crnim robljem su
istrebljivali ¢itava sela, uz obalu reke Konga. Nasilje i nemo¢ bile su osnovne
odrednice zivota naroda Konga. Od 1908. godine belgiska kraljevska kuca je
najbrutalnije pocela pliackati Kongo. Nazalost, uticaj belgijskog kolonijalizma i
nacin kako su tretirali lokalno stanovniStvo, postala je norma ponaSanja ljudi u ovoj
drzavi.

Sve ovo bi mozda bilo manje teSko za reSenje, da Ujedinjene nacije ne pokazuju
imenadujuée velku nemo¢ da se prihvate konacnog reSavanja kongoanske
tragedije. To se vidi i ina¢e kroz misiju UN i rad Medunarodnog krivicnog suda.
Cak ni do danas ne postoji jasna strategija UN i medunarodne zajednice za DR
Kongo, sto se vidi i kroz nemo¢ jedne od najvec¢ih misijja UN u svetu.

Ako se uzmu kao reperi sve osnovne karakteristike neuspesne drzave DR Kongo ih
veoma uspesno ispunjava. Tako da ga karakteriSu: Vrlo slabe drzavne institucije;
Narusena infrastruktura; Korupcija zastupljena u svim sferama drustva; Nedostatak
hrane za veéinu stanovniStva; Slaba bezbednost i sloboda kretanja, narocito izvan
gradskih centara i ugrozen suverenitet prisustvom brojnih pobunjenickih grupa,
narocito na istoku drzave.

Tesko ¢e se regulisati ovakva kriza u DR Kongu ako on kao drzava i svi njegovi
stanovnici (uz iskrenu 1 nesumnjivo veliku pomo¢ medunarodne zajednice), ne

pronadu svoje reSenje. Neke stvari bi se nesumnjivo morale uraditi u bilo kom
slu¢aju ako se zeli bilo kakav napredak. Tako da bi trebalo:

- Izvrsiti konsolidacija demokratskih institucija kroz prave demokratske izbore,
decentralizovati i regionalno urediti viast.
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- Uz pomo¢ 1 posredovanje UN organizovati stalan dijalog izmedu sukobljenih
strana 0 spornim pitanjima.

- Obezbediti dalje prisustvo medunarodnih snaga uz postepeno prenosenje
nadleznosti na lokalne mstitucije.

- Spreciti Sverc oruzja i nekontrolisanog ulaska emigranata kroz bolju kontrolu
granica.

- Izgraditi mehanizam za razoruzanje stanovniStva kroz otkup ili na neki drugi
stimulativan nacin.

- Smanjiti nezaposlenost i siromas$tvo davanjem koncesija na koriS¢enje prirodnih
bogatstava svetskim kompanijama. Deo sredstava uagati u  infrastruktury,
zdravstvo i Skolovanje.
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Work on this article was initiated by the upcoming " possible " presidential
elections in this country. Wl it happen right democracy, so after two terms as
Joseph Kabila andthe previoustimein the total duration of 15 years left thepos of
President to ancther, or if, asin many other neighboring and African, aswell as
countries from the rest of the world to happen to to find a " solution " and gain
more " who " mandate is unclear. This requires a better understanding and
under standing of thehistory, condition, situation, thinking of engagement and stuff
another in Africa and the DRC. WIll the presence of the UN Mission for the
stabilization of the situation in DR Congo - MONUSCO contribute to a peaceful
transitionof power or ... Normally, aseverywhere in the world all depends on the
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Keywords: DRC, Kabila, ethnicwar, elections, MONUSCO, colonization, Natural
resources, failed states

Rad primjen: 24.01.2017.

Rad prihvac¢en: 11.03.2017.

24 7ikica Bardzi¢ Ph.D., Assistant professor, School of economics and management studies,
Karadordeva no. 52, Kragujevac, E-mail: direktor@vsem.edu.rs

% Dragomir Puri¢ Ph.D., Associateprofessor, School of economics and management studies,
Karadordeva no. 52, Kragujevac, Email: direktor@vsem.edu.rs
26 Ugliesa Mrdi¢, Ministry of law, Republic of Serbia, Nemanjina no. 22-26, 11000 Beograd

69



OCENJIVANJE I PREDVIDANJE POTREBA POTROSACA

Duko Jovanovi¢®’, Nikola Milenkovié¢?®, Radovan Damnjanovic’29

Pregledni rad
UDK: 005.346
658.8

Apstrakt

Tajna uspesnog poslovanja je u tome da znamo ko su korinici odredenog
proizvoda ili usluge, i da se zna Sta oni ocekuju od organizacije. Razumevanje
potreba korisnika je kljucan faktor u njihovom zadrzavanju, kao i sticanju
novih korisnika u procesu ostvarivanja veceg udela na trzistu i
maksimimizacije profita, Sto je krajnji cilj svake organizacije. Dakle,
shvatanje potreba korisnika vodi do uspesne ponude proizvoda i usluga koje
zadovoljavaju taj osecaj potrebe, i ako organizacija unapred uspe da pogodi
Sta korisnicima treba, oni ¢e imati utisak da se 0 njima brine i da organizacija
misli da su oni njima znacajni. Kako bi saznali Sta je potrebno korsnicima,
moraju se predvideti i planirati njihove potrebe.

Kljucne reci: poslovanje, korisnici, potrebe, predvidanje, ocenjivanje.

Uvod

Kvalitet je wverovaino jedan od nagkontraverznijih pojmova u danasnem
Zivotu. Moze se upotrebiti u kontekstu pouzdanosti pri upotrebi, ponekad
oznacava ono §to je izzadeno od posebnih materijala, obradeno na poseban
natin, Uz visok stepen paznje i uozen napor. Cesto, u merketingke svrhe,
pojam kvaliteta dovodi se u vezu sa sofigticiranoséu, elegancijom, ponekad
luksuzom. Neki kazu da je kvalitet ono sto god zelimo, pod uslovom da smo u
pozciji da to i sprovedemo u delo. Bez obzra na nedoumicu sa kojom se
secemo pri pokwsgju definisanja kvaliteta jedno je tacno i toga se treba
pridrzavati: kvalitet nije apsolutna velicina, naprotiv, relativna je.*°

27 Vanredni profesor, dr Dusko Jovanovié, Visoka $kola za menadzment i ekonomiju,
Karadordeva 52, Kragujevac, E-mail: direktor@vsem.edu.rs

2 Nikola Milenkovi¢, M.Sc., elektrotehnike, Visoka $kola za menadzment i ekonomiju,
Karadordeva 52, Kragujevac, E-mail: direktor@vsem.edu.rs

29 Docent, dr Radovan Damnjanovié, Vojna akademija, Uprava za logistiku, Generalitaba
Vojske Srbije, Ulica Gardijska br. 7, Beograd

30 Jovan Filipovié, “Osnove kvaliteta”. FON 2005.
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U praksi ‘Kvalitet’ je ono §to kupcu pruza potpuno zadovoljstvo. Neke potrebe
kupaca su sofisticirane, druge mnogo manje, ali svi ¢e oceniti kvalitet onoga
Sto kupuju na osnovu toga kako su njthove potrebe i ocekivanja zadovoljene,
ukljucyjuéi 1 cenu koju treba da plate. Ovo se odnosi na svakog kupca, bez
obzira da li je on domacica, industrijski kupac ili predstavlja lokalnu Viast ili
opredeljenje viade.

Ne postoji takva stvar kao Sto je apsolutni kvalitet. To je mnogo stvari za
mnogo razli¢ith udi. Veoma znacajna tacka je prvo utvrditi ko su nasi kupci
i tada $ta oni ofekuju od nas kao “kvalitetan” proizvod ili usluga. To je veoma
macajna tacka u upravljanju kvalitetom. Svaki proizvod moZe se opisati
upotrebom specificnih termina vezanih za njihove zahteve za performansama,
pouzdanost, bezbednosti, boju, ukus, miris itd., a sve to se moze detaljno
opisati 3111 formalnim  specifikacijama i prema njima se mogu donositi objektivni
sudowi.

Standard SRPS ISO 90012008 definiSe kvaltet kao nivo do kojeg skup
svojstvenih  karakteristika proizvoda, uduge ili procesa ispunjava zahteve |
premasuje ocekivanja korisnka. Prema novom, savremenom shvatanju
kvaliteta, svi podovi se mogu i morgu meriti. Po mnogima je kvalitet
neopipljiv, pa prema tome i nemerljiv. Cinjenica je da se i za poslove, za koje
se kaze da su nemerljivi vrSi gradacija zaposlenth, od onih koji th dobro
redlizuju, do onih koji nikako ne zadovoljavaju. Kvalitet se, ako ne moze
drugacije, moze precizno meriti uz pomo¢ najstarije i najpostovanije mere -
hladno¢om c¢vrstog novca. Kvalitet se moze meriti cenom kvaliteta, koji se
javlja kao trosak neudovoljavanja zahtevima kupaca, odnosno koji nastagje
kada se procesi proizvodnje ili usluga loSe realizuju.

Standard SRPS 1SO 9001:2008 fokusira i koristi ono $to je opisano u 1SO
9000:2008 kao “osam principa upravijana kvditetom” i dicno sa
karakteristikama koje su istaknute u Pristupu Totalnog kvaliteta kao jedan od
principa navodi usmerenje na korisnka. U ovom radu ¢e biti objasneni
pojmovi i principi vezani za ocenjivanje i predvidanje potreba korisnika

Ocenjivanje i predvidanje potreba korisnika

U danas$njem vremenu Savremenog podlovanja korisnici proizvoda i usluga su
bolie informisani 1 imaju sve veCe zahteve. Lojalnost korisnikka se ne moze
smatrati bogom danom 1 gubitak korisnika, Sto se ponekad naziva odliv
korisnka (engl. customer churn), je tema koja danas zaokuplia veéinu

31 Nigel Bauer & Associates, “Theassessment of quality management systems”,2003.
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poslovnih Ljudi. Kaze se da sticanje novog korisnika moze da dostigne troSak
do deset puta veéi nego zadrzavanje postojeceg.>?

Potreba je neuskladenost ili razlika (raskorak) izmedu onoga S$to postoji tj.
trenutnog stanja neke grupe ili Stuacije i onoga Sto bi trebalo da postoji,
odnosno Zeljenog stanja. Potreba je odraz postojanja izvesnog problema koji
zahteva intervenciju, problema koji treba reSavati. Ideja je da se kroz procenu
potreba utvrde ovi raskoraci, da se andizirgu njihova priroda i uzroci i odrede
prioriteti buducih postupaka.

U praksi se cesto predvidanje 1 planrranje poistovecuju iako izmedu njih
postoje ogromne radike. Predvidanje prethodi planiranju, ai i svako
predvidanje samo po sebi zahteva odredeno planiranje. Proces planirana
podrazumeva preuzimanje korkretnh akcija, a sami planovi se bazirgju na
validnom konceptu i1 metodu. Postupak naucnog predvidanja zahteva timski
rad, prolazi kroz nekolko faza i podela. Predvidanje 1 planiranje su
nerazdvojni, usmereni na buduénost i na njima treba da se zasniva proces
upravljanja i podovanje jedne organizecije.

Planiranje  podrazumeva preuzimanje konkretnih akcija, koje odreduju
ponasanje organizacje 1 vode ga do konkretnog cija, u ovom smislu
razumevanje potreba korisnka i preduzimanje akcija za zadovoljenje tih
potreba. Predvidanje, nasuprot planiranju, predstavla istrazivanje, koje
rezultira Siri krug mogu¢ih opcija tj. mogu¢ih buduénosti odnosno mogucih
potreba koje treba zadovoljiti U predvidanju uvek Kkoristimo kategoriju
moguce buduénosti zato Sto je buducnost neizvesna, a samim tim i potrebe
korisnka su u budu¢nosti neizvesne 1 promenjive. Predvidanjem mogucih
potreba ta neizvesnost se ne moze ukinuti, ali se zato moze smanjiti.

Predvidanje u svom istrazivanju operiSe sa mnformacjama o proslosti,
sadasnjosti i o buduénosti. Planiranje je, medutim, kreativna faza, jer vrednuje
moguée buducnosti 1 bira iz svog ugla odgovarajuéu alternativu. Planiranje je
na¢in da se dode do Zeljenog stanja u buducnosti u odredenom vremenskom
roku, tj. saznanje o potrebama korisnika i iskoriStavanje tih informacija za
zadovoljenje isth. Svako planiranje zapoCinje postavljanjem jasnih ciljeva,
odlukom o tome Sta se Zeli posti¢i i1 do kog Zeljenog stanja sti¢i. Nakon
definisanja ciljeva koji su sastavni deo planiranja, odabirgju se i druge planske
odluke koje doprinose redlizaciji ciljeva. Drugim re¢ima, ciljevi se pretvaraju
u zadatke, aovi u akciju.*®

32http://www.poslovnapolitika.com/index php?option=com_content& task=view&id=2924& Ite
mid=59
3 Todorovi¢ J., Puri¢in D., Janoevié S. (2000) ,Strategijski menadzment™ Institutza trziSna
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Da bi se dobila realna predvidanja, pre svega treba obratiti paznju na izbor
informecija za predvidanje, koje moraju biti tacne i relevantne. Predvidanje je
generator ulaznih informacija, tj. onih koji dolaze iz okruzenja, tj. koje
dobijemo od korisnika. Kod metoda i tehnika predvidanja treba izvrSiti dobru
selekciju, a kod posmatranih varijabli napraviti dobar izbor. Na krau
predvidanja,  dobiene  rezultate  treba  kriticki  sagledat. =~ Dobrom
mformisano$¢u smanjuje se mogucnost donoSenja pogresne odluke koja moze
rezultirati velikim gubicima za organizaciju, S obzrom da se nisu prepoznala
prave potrebe koje treba zadovoljiti. Svaka doneta odluka ima svoje podedice,
a u ovom smislu one mogu biti u nekim slu€ajevima pogubne za organizaciju
kada se, na primer, visi projektovanje i planiranje novog proizvoda ili usluge.

Svako ljudsko bie oseca potrebu za neCim, da h je to potreba za Lubavlju,
potreba za drugim ljudima, linim identitetom ili materjalnim stvarima. Kada
su u pitanju materijalne stvari, tu ima viSe faktora. Svaki korisnik, tj. kupac,
pri samom odabiru bilo proizvoda ili uduge, razmatra razlicite aspekte i
specifikacije onoga Sto kupuje. Cilj svake organizacije je da predvidi i
protumaci njihove potrebe kako bi th odvuklo od konkurencije 1 privuklo
svojim proizvodima, kao i da izvr$i ocenu zadovoljenja njihovih potreba, Cime
sama organizacija proverava koliko je dobro predvidela njinove potrebe.

U danasnjem dinamickom visokotehnoloSkom poslovnom okruzenju, korisnici
traze Sira, prikladnija reSenja njthovih problema. TraZe integrisana reSenja koja
nude pravu kombinaciju proizvoda i usluga da bi zadovoljili svoje potrebe.
Ova reSenja su Cesto izvan onih koja tipicno nudi proizvod ili usluga. Stoga,
korisnici cene ova reSenja na svoj nacin i definiSu vrednost ponude u okviru
sveukupnog resavanja njihovih problema.

Ocema potreba korisnka treba da proceni korisnikove “izazove”, probleme,
zelje 1 potrebe na osnovu direktnog mputa korisnika.

Input dobijen od korisnka:

- Daje kvalitativni pregled Sansi,

- Identifikuje segmente visokih Sansi sa korisnickim poimanjem vrednosti,

- Identifikuje znac¢gjne korkurente i njinove strategije,

- Identifikuje moguce strateSke partnere,

- Razvija cijane marketinSke programe bazirane na kriterijumima
opravdanosti kljuénih korisnika, zahtevima zadovoljenja korisnika,

- Stvara bazu podataka koja moze da se koristi za ciljanje specificnih
korisnika il specificnih segmenata.

istrazivanja, Beograd.
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Sve ovo ¢e u pogledu performansi povecati:

Racio dobitka/gubitka,
Produktivnost prodaje,
Prodaju,

Zadovoljstvo i lojalnost kupaca,
Udeo na trzistu.3*

Klju¢ uspecne procene potrebe korisnika je sakupljanje kompletnih i preciznih
podataka 1 mnformacija koji se ti€u ciljne populacije. Postoji sedam osnovnih
metoda procene koji mogu da se koriste za skupljanje podataka i informeacija.
Svaka od njih ima svoje prednosti i ograniCenja. U zavisnosti od vremena |
drugih logistickih parametara mozda se nefe moci iskoristiti prva izabrana
metoda. Cesto treba koristiti viSe od jedne metode kako bi se prikupile
potrebne informacije. Osnovne metode koje se mogu koristiti za procenu
potreba korisnka su:

Na

Posmetranje;
Intervju;

Fokus grupe;
Usmeni nadzor;
Upitnici;
Postojeci podaci,
Testovi.*®

poCetku organizacja treba sebi da postavi niz pitanja kako bi

Sistematizovala ceo proces procene potreba korisnika i sebi postavila jasan cll].
Neka od njih bi trebalo da budu:

Sta je potrebno da se zna o korisnicima?

Zasto Zeli da ima ta saznanja?

Kako ¢e se dobijene informacije koristiti?

Gde se mogu naci informacije koje su potrebne za dobijanje odgovora?

Kako sete informacije mogu dobiti?

Koji korisni izvori informacija ve¢ postoje?

Kako se podaci koji se dobiju mogu organizovati, andizrati,
prezentovati i iskoristiti?

Koji ljudi treba da obave prikupljanje informecija? Zasto i kako?*

34 http://www.insight-group.convdetail.asp?id=69
3 http://search.csc.noaa.gov/needs-assessment
36 http://comdev.mt.gov/includes/ CDBG Needsassessment/EXHA .pdf
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Kada je u pitanju proizvod, izmedu ostalog treba vodi ra¢una o slede¢im
karakteristicnim elementima:

1. Planiranje proizvoda — =zapocinje identifikacijom potreba potrosaca,
utvrdivanjem svojstava proizvoda koji ¢e zadovoljiti potrebe potrosaca i
istovremeno donositi dobit.

2. InZenjering proizvoda — polazi od postojeéeg reSenja tehnologije izrade i
u skladu sa zahtevima sagledava moguénosti novih reSenja za proizvod
koji bi zadovoljili te zahteve.

3. Primenjeni inZenjering — podrazumeva unapredenje prodaje il
zadovoljenje specificnth zahteva kupaca, kroje¢i proizvod prema tim
uocenim zahtevima.

4. Inzenjering usluga na terenu i servisa — odnos se na razvoj Sistema i
procesa za podrSku izgradnji na terenu, mstaliranju i1 popravci, servisiranju
proizvoda. Ovde spadagju i izrada uputstava i dokumentacije, kao i obuka
ljudi za rad sa proizvodom.

KORISNIK />A PROIZVODAC

Marketing i Projektovanje i
istrazivanje trzista razvoj
Tehnitka pomo¢ i
podrska

Pakovanje i
skladistenje

Ugradnjai pustanje
u pogon

|Prodaja i distribucijal

Z
s PNy

Slika 1. Petlja kvaliteta za proizvod®

Pored samih karakteristika proizvoda koje zadovoljavaju korisnikove potrebe,
potrebno je obratiti paznju na mnoge druge faktore, od kojih se neki direktno
ticu organizacije, a samo posredno kupca, ali i pored toga su vezan za
sveobuhvatno korisnikovo blagostanje  koris¢enja proizvoda. Organizacija za
vreme procesa projektovanja proizvoda reSava problem dizajna 1 njegove

37 http://www.forumftn.ns.ac.yu/index.php?act=A ttach& type=post&id=2436
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konstrukcije. To je slozen proces koji ukljucuje brojne faktore o kojima se
vodi racuna.

Ekonomska opravdanost — dizgin i konstrukcija proizvoda u skladu sa
ekonomskom opravdanos¢u znace da se kod traganja za najboliim reSenjem
wek imgu u vidu ekonomski faktori. Dobrim dizajnom i konstrukcijom
proizvoda se mogu znacajno smanjiti troSkovi proizvoda.

Pouzdanost — pouzdanost sstema ili neke njegove komponente se moze
tumacCiti kao verovatno¢a da ¢e sistem funkcionisati kako je projektovan u
datom periodu vremena. Za proizvod to je projekcya Zivotnog veka proizvoda
u kome ¢e on shiti prema projektovanim karakteristikama. Zivotni vek zavisi
od: dizajna, kvaliteta izrade, uslova pod kojima se koristi i slu¢ajnih okolnosti.

DAVALAC USLUGE
Specifikacija
Proces usluge
3 projekltovanja Specifikacija |>
KORISNIK ISPORUCILAC usluge Seni 5
g vrsenja usluge ISPORUCILAC | KORISNIK
Sazeta Specifikacija —ie—
informacija o kontrole kvaliteta

usluzi

Potrebe za Proces —
uslugom marketinga Proces vrsenja Rezultat
usluge usluge

- - Ocenjivanje Ocenj‘ivanje
Analiza usluga i davaoca usluge Korisnika
oboljSanje

Slika 2. Petlja kvaliteta za usugu®®

Odrzavanje — joS u fazi dizajna i1 konstrukcije je potrebno da se odredi
optimalno reSenje za $to efikasnju popravku. Cilj je da se nadu reSenja za
proizvod, tako da se moZe odrzavati u operativnom stanju uz najmanje
angazovanje dodatnih resursa. Postignuti stepen mogucnosti odrzavanja
proizvoda se izrazava kao srednje vreme neophodno za popravku proizvoda

Pojednostavljenje proizvoda — predstavja smanjenje varijeteta proizvoda,
kao i smanjivanje kompleksnosti  konstrukcije.  Primenom ABC  andlize
utvrduje se odnos izmedu vrste proizvoda i koli¢ine i1 realizovane vrednosti
prodaje. Koristi se kao osnova za selekciju optimalnog programa.

38 http://www.forumftn.ns.ac.yu/index php?act=A ttach&ty pe=post& id=2436
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Jednostavnost u koriS¢enju — nastoji da ungpredi sigurnost, udobnost |
efikasnost delovanja ljudi koji koriste proizvod. Vodi se rauna o smanjenju
tezine, smanjenje potrebnog napora za normalno koris¢enje proizvoda.

Diverzfikacija proizvoda — predstavlja zahtev za povecanjem razliCitosti i
uvodenje novih proizvodnih linja, tipova 1 modela. Diverzifikacija se
posmetra u tri osnovna pravca: horizontalna, vertikalna (unapred i unazad) i
paralena diverzfikacija

Trzste — andliza i segmentacija su u skladu sa zahtevima koji se postavijaju
pred konstruktore proizvoda. Nivo kvaliteta i zahtevi koje postavijgju kupci na
cijnim trziStima uslovljavaju 1 konkretna reSenja nivoa kvaliteta proizvoda il
usluge koja se pruza.

Zastita Covekovog okruzenja — sve viSe postaje kriticki faktor. Naglasava se
znacaj ispitivanja faktora zaStite u svim fazama nastanka, koriS¢enja 1
prestanka koriS¢enja proizvoda. Javlja se poseban zahtev u vidu principa
dizajna i konstrukcija za recikliranje, teznja je da se drovine i materijali
koriste 1 nakon ispunjenja zivotnog veka proizvoda.

Zakljucak

Obinno igtrazivanje navika kupaca, pokazalo je da na zvote ljudi utice svet
oko njih. Nove ustanovijene licne vrednosti koje vedina ispitanika smatra
najvaznijim u 21. veku jesu: avanturizam, promena uloga polova, autenticnogt,
ekoloska prosvecenost, mesane uticgja, zabava, individuanost, teznja za
uspehom, stednja, bezbednost, jednostavnost i mladost. Saznanje da su bas ove
vrednosti primarne ¢oveku modernog vremena veoma su vazne U samom
pristupu povezivanja kupca i proizvoda.

S obzrom na cinenicu da je prosecan covek prezasicen svakodnevnim
poslovnim obavezama, on zeli da se, u ¢asovima koji su predvideni za odmor
Sto sadrzajnije i bolje zabavi i relaksra. Veliki porast korisnika visoke
tehnologije polako je poceo da brise i onako tanku granicu izmedu vremena
provedenog na podu i kod kuce.

Primetan je i trend po kome sve veci broj ljudi od svog doma pravi neku vrstu
oaze u kojoj moze da provede kvalitetno dobodno vreme. Kuéne teretane,
mali kuéni aparati koji olaksavaju proces kuvanja i pripremanja hrane, lepo
dizajniran i funkcionalan namestgj samo su neki od proizvoda koje ljudi
kupuu kako bi svoje dobodne trenutke sa ngjdrazim osobama Wwinilo sto
prijatnijim i ekonomicnijim.



Danas, za razliku od proslh dekada, prose¢an konzumer zeli da ¢uje preporuku za
svaki proizvod koji kupuje, pa mu sama reklama nije viSe dovoljna. Bas zato,
danasnji proizvoda¢ stavlja akcenat na kvalitet i dizajn viSe nego ranije. Tako su
najcenjenije vrednosti prozvoda danas ekoloSka nota 1 prorodnost, ukus, odrzivost,
dok sam brend iza sebe treba da ima neku “pricu”. 21. vek je svakako doba koje
jako ceni individualizam i unikatnost u svakom pogledu, pa se ova vrednost odnos
i na same proizvode i njihovu prodaju.*®

Veoma je primenjivo i nadasve neophodno predvideti i oceniti potrebe danasnjih
zahtevnih korisnika, jer je to glavni preduslov da bilo koja organizacija koja pruza
usluge ili nudi neki proizvod opstane na trzistu.

Evidentno je da ceo proces sa glediSta kvaliteta mora da bude u sinergiji sa
marketmnskim procesima, jer alati, metode 1 tehnike upravljanja kvalitetom, zajedno
sa metodama koji se koriste u marketingu ¢ine pravi na¢in na koji se mogu prikupiti
vaidni podaci i informacije o potrebama, zeljama i htenjima korisnika.

Zakljucak koji se moze izvesti iz predstavljenih primera, zajedno sa faktorima koji
deluju na ceo proces ocene i predvidanja potreba kupaca, je da svaka organizacija
mora, u okviru svojih rutinskih aktivnosti, ukljuéiti i proces ocene i predvidanja
korisnikovih potreba, zajedno sa njthovim planiranjem, kako bi na najbolji moguci
nacin pruzila korisniku, ne samo ono Sto on Zeli, ve¢ i ono ¢ega on nije svestan da
mu je potrebno.

Na tg nacin organizacija ¢e premasiti ocekivanja svojih korisnika, iza¢i ¢e kao
pobednik u borbi sa konkurencijom, i privuéi ¢e nove korisnike svojih proizvodaili
usluga, garantyjuci time svoj opstanak na trzstu.
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Abstract

The secret of successful businessisto know when they clani particular product
or service, and to know what they expect from the organization.
Understanding user needs is a key factor in their retention, as well as
acquiring new customers in the process of achieving greater market share and
maksimimizacije profit, which is the ultimate goal of any organization. Thus,
understanding the needs of users leads to successful products and services that
meet the needs of this feeling, and if the organization forward successfully to
guess what users need, they will have the impression that looks after them and
that the organization thinks they are important to them. To find out what is
required by users, must anticipate and plan for their needs.
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STRUKTURA KAPITALA KAO DETERMINANTA
VREDNOSTI PREDUZECA
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Apstrakt

Profit predstavlja osnovni cilj svakog proizvodnog preduzeca. Da bi neko
preduzece moglo da proizvede proizvod, ili pruzi uslugu, ono mora
raspolagati odredenim kapitalom. Postoje dve vrste kapitala i potrebno je
utvrditi pravi odnos izmedu njih, kako taj odnos utice na poslovanje
preduzeca, njegov profit i njegovu vrednost. To ¢e biti nas cilj u ovom radu.
Izvrsicemo analizu jednog proizvodnog preduzeca. Na osnovu njegovih
finansijskih izveStaja, a koristeci se metodom poredenja, uporedicemo kljucne
parametre koji ¢e nam omoguciti da stignemo do potrebnih informacija i
postavljenog cilja.

Kljucéne reci: preduzece, sopstveni kapital, pozajmljeni kapital, finansijski
rizik, dobitak, stopa prinosa.

Uvod

U kapitalistickom periodu, gde se trenutno nalazi privreda nase zemlje 1 gde
preovladava pretezno bankocentricno trziSte, gotovo je nemoguce zamisliti
poslovanje preduzeca bez pozajmljenih izvora, odnosno bez kredita. Osnovni
cilj menadzmenta preduzeca jeste pona¢i optimalan odnos sopstvenih i
pozajmljenih izvora finansiranja koja ¢e uticati na maksimiziranje profita. Nas
zadatak bice da istrazimo u kojoj meri odnos izmedu sopstvenog i
pozajmljenog kapitala utiCe na poslovanje preduzeéa 1 njegovu trZiSnu
vrednost?

43 Nikola Milanovi¢, Univerztet odbrane, Vojna akademija, Beograd, Generala Pavla Jurisica
Sturma br. 33, Beograd, E-mail: office@va.mod.gov.rs

4 profesor, dr Slobodan Andzé, Beogradska poslovna $kola, Ulica Kraljice Marije br. 76,
Beograd, E/mail: s.andzic@bbs.edu.rs

45 Mirko Butulija, AMS Osiguranje, Beograd, Ulica Ruzveltova br. 16

80


mailto:office@va.mod.gov.rs
mailto:s.andzic@bbs.edu.rs

Kapital preduzeca

Preduzeée predstavlja osnovnu poslovnu jedinicu svakog privrednog sistema.
Ona se osnivaju radi obavljanja odedene delatnosti. Da bi preduze¢a mogla da
obavljaju funkciju zbog kojih su osnovana, ona moraju da raspolazu
odredenim sredstvima, odnosno kapitalom. Najces¢e se ta sredstva javljaju u
nov¢anom oblku, tako da se obezbedenje sredstava koja su potrebna za
osnvanje preduzeca najéesCe javljaju kao pribavljenje novcanih sredstava.
(Milojevi¢ 2010:198)

Na osnovu porekla novCanih sredstava, kapital moZzemo posmatrati kroz
sopstvene izvore kapitala i pozajmljene izvore kapitala. Sopstveni  kapital
predstavja kapital koji pripada samo preduzecu, odnosno njhovim
vlasnicima. Oni se sastoje iz osnovnog kapitala, rezervi i nerasporedene dobiti.
U zavisnosti od organizacije preduzeéa osnovni kapital moze biti: akcijski,
drustveni, drzavni u obliku udela i u obliku uloga.

Struktura kapitala preduzeca

Osim izbora naCina finansiranja preduzeca, finansiski menadzment definiSe 1
strukturu finansiranja preduzeca. Organski sastav kapitala u preduzecu je
zapravo odnos sopstvenog i tudeg kapitala, izrazena je u pasivi bilansa stanja i
ozacCava se kao finansijska struktura preduzeca. (Milojevi¢ 2010:198)

Elementi strukture kapitala su:

- Sopstveni kapital
- Dugoro¢ni pozajmljeni kapital

Sopstveni  kapital preduze¢a ¢ kapital od emisje obinth akcia i1
akumulirani dobitak. Treba imati u vidu da je sopstveni kapital uzi pojam od
sopstvenih izvora koji obuhvatgju i izdvganja na ime amortizacije. Naknade
na ime amortizacije ne predstaljaju povecanje poslovnih sredstava koje nuzno
prati povecanje neke od pozcija bilansa stanja.

Kapital od emisje obitnih akcija se formira emisjom i prodajom obicnih
akcja na trZiStu hartja od vrednosti 1 smatra se sopstvenim trajnim izvorom
finansiranja  preduze¢a. Akcije imaju svoju nominalnu vrednost koja se
utvrduje ugovorom o osnivanju preduzeca, odnosno odlukom akcionara. Broj
prodatih 1 uplacenth akcija opredeljuyje knjigovodstvenu vrednost akciskog
kapitala koji se javlja u pasivi bilansa stanja preduzeca.

Akumulirani dobitak se moze definisati kao sopstveni kapital preduzeca koji je
nestao reinvestiranjem dela neto dobiti u poslovanje preduze¢a. U preduzecu
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koje vodi racuna o svom rastu, ukupan iznos neto dobitka ne moze biti
isplacen akcionarima u vidu dividendi. Jedan njegov deo mora biti zadrzan i
reinvestiran u podovane kao interni izvor, a u cilju finansranja deljeg rasta i
razvoja preduzeca. Finansijski menadzeri moraju oceniti finansijske efekte
razli¢ith faktora koji su relevantni sa aspekta raspodele neto dobitka na deo
koji ¢e biti akumuliran i deo koji treba da se isplati akcionarima u vidu
dividende. Uzimaju¢i u obzr dejstvo razli¢itih faktora, organi upravljanja
treba da usvoje odredenu politiku raspodele, odnosno politiku akumulacija.

Ekonomski je neracionalno ocekivati da preduzece svoj rast 1 razvoj moze
finansirati isklju¢ivo angazovanjem sopstvenih izvora. Stoga, kada se radi o
finansiranju kapitalnih ulaganja preduzece se oslanja i na pozajmljene izvore
finansiranja  koji zajedno sa sopstvenim izvorima ¢ine strukturu kapitala.
Dugoro¢ni kapital predstavlja sve vrste dugova preduzeca koji imgju rok
dospec¢a duzi od jedne godine. Za razliku od sopstvenog izvora kapitala, gde
ne postoji obaveza vracanja, dugoro¢ni dug predstavlla obavezu koju
preduzeée mora izmiriti u odredenom roku i pod odredenim uslovima koji su
utvrdeni ugovorom izmedu zajmodavca 1 zajmoprimca. Dugorocne dugove
preduze¢e angazuje kroz direktne kredite sa davaocima kredita, ili posrednim
putem kroz prodaju dugoro¢nih hartija od vrednosti (obveznica).

Kriterijumi  koji diktiraju izbor izmedu raspolozivih izvora, sopstvenih i
pozajmljenih, su brojni i veoma Cesto se nalaze u medusobnom konfliktu, $to
odredivanje Zzeljene finansijske strukture preduzeca ¢ini izuzetno kompleksnim
problemom. Izuzetan znacaj odluka iz ovog domena nalaze potrebu da se
svaka raspoloziva alternativa vezana za finansiranje preduzeca detaljno
analizira sa aspekta troskova preduzeca i dugoro¢nih implikacija na finansijski
status 1 rast preduzeca.

Komponovanje strukture kapitala prakticno 1 teorjjski je vrlo sloZzen problem s
obzirom da preduzeca posloju u udovima rizka, kako posovnog tako i
finansyskog. Stepen rizka diktira nivo ocekivanih prinosa. Ako je rizk
veciprinos ¢e biti veci, i obrnuto. Kvalitet tih oc¢ekivanih prinosa se izrazava u
obliku neto posovnog dobitka kao prinosa na ukupna sredstva i neto dobitka
kao prinosa na sopstvena sredstva. Cij preduzea je da minimizira ukupan
rizik, odnosno da tez ka nekoj optimalnoj finansijskoj strukturi. U tu svrhu se
koristi aparatura finansijskog leveridza (o kojem ¢emo kasnije neSto vise
govoriti) kojom se trazi adekvatna mesavina duga i akcijskog kapitala koja ¢e
doprineti smanjenju finansijskog rizika. Veoma Cesto se postavlja pitanje da I
postoji poseban stepen finansijskog leveridza pri kome trziSna vrednost
preduzea moze biti veéa nego na drugim stepenima leveridza. To
pretpostavlja da se istrazi kako promene u stepenu leveridza uticu na cene i
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trzisSne vrednosti pojedinih izvora finansiranja duga 1 akcijskog kapitala, zatim
kako promene u cenama pojedmnih izvora finansiranja utiCu na prose¢nu cenu
kapitala, odnosno na promenu trziSne vrednosti preduzeca.

Odnos sopstvenog i1 pozajmljenog kapitala takode utiCe 1 na obezbedenje:
rentabilnosti, sigurnosti, elastiCnosti i nezavisnosti preduzeca.
Finansijski rizik i finansijski leveridz

Preduze¢a su u toku svoje poslovne aktivnosti izloZzena riziku, poslovnom 1
finansijskom. Ukolikko preduzeée wu strukturi izvora finansiranja ima i
pozajmljene izvore, ono poduie u udovima finansjskog rizka. 1z poslovnog
dobitka morgju se pokriti nastali rashodi na ime kamate, koji su fiksni na
postoje¢em obimu proizvodnje. Usled intenzivnije promene poslovnog dobitka
7zbog promene obima prodaje, treba ocekivati vecu promenu dobitka pre
oporezivanja 1 neto dobitka nego S§to je promena poslovnog dobitka. Ta
promena se meri preko faktora finansijskog leveridza. Finansijski leveridz se
moze definisati na viSe naCina. U prvom redu on se moze definisati kao odnos
duga 1 sopstvenih izvora. Zatim kao relativni odnos trziSne vrednosti Cistog
duga 1 trziSne vrednosti ukupnog kapitala, i kao relativni odnos efektivnih
rashoda na ime kamate 1 poslovnog dobitka koji preduzece ostvaruje
angazovanjem 1 koriS¢enjem ukupnih poslovnih sredstava. Na ovakav nacin
finansijski leveridz se definiSe radi razmatranja cene kapitala 1 optimalne
finansijske strukture preduzeca. (Ivanievic 2011:)

Faktor finansijskog leveridza = Pd/(Pd-1)
Pd- posovni dobitak
[- kameta

Ukoliko u strukturi izvora finansiranja ucestvuje i1 dug, treba ocekivati da ce
stopa prinosa na sopstvena sredstva biti vea od stope prinosa na ukupno
angazovana sredstva tj treba ocekivati poztivne efekte finansiranja iz
pozajmljenih izvora. Ovi poztivni efekti ¢e se pojaviti samo u slucaju ako je
kamatna stopa na pozajmljena sredstva niza od stope prinosa na ukupno
angazovana sredstva. Ovde se radi o fiksnim finansjskim rashodima na ime
kamate na dugove koji aktiviraju dejstvo finansijskog leveridza.

Koliko ¢e biti povecanje neto dobitka, zavisi od strukture izvora finansiranja,
odnosno od wveli¢ine duga i apsolutne razlke izmedu kamatne stope i stope
prinosa na ukupno angazovana poslovna sredstva.

Efekti finansijskog leveridza mogu biti poztivni i negativni. Poztivan efekat
finansijskog leveridza se ostvaruyje kada stopa prinosa na ukupna sredstva bude



visa od prosecne kamatne stope, Sto dalje utiCe da stopa prinosa na sopstvena
sredstva bude visa od stope prinosa na ukupna sredstva.

Negativni efekti finansijskog leveridza ¢e se javiti u slu¢aju kada je poslovni
dobitak manji od rashoda ne ime kamate. Ukoliko se javi podovni gubitak
onda se faktor finansijskog leveridza ne moze utvrditi. Ako bi stopa prinosa na
ukupna poslovna sredstva bila jednaka prose¢noj kamatnoj stopi na
pozamjena sredstva, odnosno dugove, tada ne bi bilo ni poztivnih ni
negativnin efekata finansjskog leveridza, odnosno preduzeée ¢e u tom shicgu
ostvariti tacku indiferencije finansiranja. U ovom sluCaju promena strukture
kapitala ne bi imala efekta na stopu prinosa na sopstvena sredstva, a samim
tim ni na trziSnu vrednost preduzeca.

Analiza finansijskih izveStaja preduzeéa

Vazost sutrukture kapitala u preduze¢u, odnosno odnos sopstvenog i
pozajmljenog kapitala, i njegov uticaj na trziSnu vrednost preduzeca najbolje
se moze prikazati analizom finansijskih izveStaja. U naSoj analizi
iskoristicemo  finansijske izveStaje privrednog druStva Koncern “BAMBI-
BANAT” a.d., Beograd.

Komponovanje strukture kapitala predstavlja veoma sloZzen proces i zbog toga
moramo da analizitamo finansijske izveStaje odredenog broja  godina kako
bismo uporedili odnos izmedu sopstvenog i pozajmljenog kapitala i kako se on
menjao iz godine u godinu. Uporedicemo finansijske izvestaje od 2010. do
2014. godire.

Tabela 1. Podaci iz finansijskih izvestaja

Vrednost kapitala GODINE
izrazena u
hiljadama dinara 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Sopstveni kepita | 3.379.630 | 3523639 | 4.246450 | 5000691 | 6.481137
Pozgmijeni kepitdl | 3.322.195 | 3.230.341 | 4035125 | 3188558 | 3.086.483
Ukupni kepitd 6701825 | 6753980 | 8281575 | 8288249 | 9.567.620
Odnos K i PK 50,5:49,5 5048 5149 62:38 6832
Poslovni dobitak | 1338993 | 1111.73L | 1574717 | 1.869.353 | 1.937.597
Neto dobitak 556.003 897.929 1098494 | 1718238 | 1725.793
Rasnodl na.ime 89.035 120.434 88.480 85.003 62.512
kamata
Faktor fineansijskog 1,07% 1,12% 1,06% 1,05% 1,03%
leveridza
Stopaprinosana 19,98% 16,46% 19,02% 22,55% 20,25%
ukupna sredstva




Sopaprinosana

16,45% 25,48% 25,87% 33,76% 26,62%
sopstvenasredstva

Izvor: Agencija za privredne registre www.apr.gov.rs

Sopstveni i pozajmljeni kapital

Na osnovu podataka 0 odnosu kapitala, koji smo dobili iz finansijskih
izveStaja, prime¢yjemo promene u strukturi kapitala iz godine u godimnu. U
prvoj godini posmetranja odnos sopstvenog | pozaimljenog kapitala bio je
gotovo izjednacen ( 50,549,5). U 2011. godini odnos kapitala povecava se u
korist sopstvenog kapitala zbog toga Sto kamatna stopa raste i preduze¢e nema
ekonomske koristi od koriS¢enja pozajmljenih izvora, ve¢ se oslanja na
sopstvere izvore finansranja. U 2012, godini kamatna stopa opada za 1%.
Preduzece povecava iznos sopstvenog kapitala za 20,5%, ali takode i dodatno
zaduzuyje zbog povoljnije kamatne stope, stoga odnos izmedu sopstvenog i
pozajmljenog kapitala neznatno smanjuje. U treoj posmatranoj godmni odnos
izmedu sopstvenih i pozajmljenih izvora znacajno se menja. Ukupni kapital
ostaje isti, iznos sopstvenog kapitala povecava se za 20%, a za isto tolko
procenata se smanjuje pozajmljeni kapital Razlog moZemo videti u kamatnoj
stopi (grafikk 2) koja ponovo belezi rast. Zbog tih fluktuacija kamatne stope
preduze¢e ne zeli da povecava finansijski rizik i posledica toga ogleda se u
ve¢em pomeranju strukture kapitala ka sopstvenim izvorima. Na kraju, odnos
izmedu ova dva pokazatelja izosi 62:38 wu korist sopstvenih izvora
finansranja. Podednja posmatrana godina nastavlja trend prethodne godine.
Povecava se ukupni kapital za 15,5% 1 ceo iznos ovog povecanja pripisuje se
sopstvenom kapitalu, a pri tom se pozamljeni kapital smanue za 4% u
odnosu na prethodnu godinu, pove¢ava se odnos u korist sopstvenog kapitala i
on u 2014. godini iznos 68:32 u korist sopstvenog kapitala.

Grafik 1. Odnos sopstvenog i pozajmljenog kapitala

100%
80% +—
60% -

PK
40% 1— —
= K
20% — —
O% B T T T T

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.




Grafik 2. Kretanje prose¢ne godiSnje kamatne stope.
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Ako bi prvu posmatranu godinu, odnosno 2010., uzeli kao baznu, mozemo iz
Grafika 2. videti koliko se koli¢ina osnovnog i pozajmlienog kapitala menjala
u odnosu na baznu godinu.

Grafik 3. Kretanje sopstvenog i pozajmljenog kapitala u odnosu na baznu
godinu
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Preduze¢e je za pet posmatranih godina svake godine uvecavalo svoje
sopstvene izvore finansiranja i1 iz graflkka mozemo videti kako su se te stope
kretale. Najve€a stopa je u poslednjoj posmatranoj godini, odnosno u 2014.
godini, a onma iznos 91,77%. Ako uporedimo ovg grafikon sa grafikom 1
videCemo da je godina sa najve¢im uceScem sopstvenog kapitala u ukupnom
kapitalu ujedno i godina sangjveCom stopom rasta sopstvenog kapitala.

Kod pozajmlienog kapitala imamo malo drugacije promene u stopama nego
Sto je to slucaj kod sopstvenog kapitala. Od bazne godine koli¢ma kapitala
polako se smanjuje i samo se u 2012. godini naglo povecava, zbog toga §to tu
imamo pad kamatne stope, ali onda ve¢ u sledecoj, 2013. naglo opada i
nastavlja taj trend opadanja pozajmljenih izvora finansiranja preduzeca.



U odnosu na kretanje sopstvenog Kapitala, gde je najveca stopa bila u
poslednjoj godini, ovde je drugacije. Preduzeée je vrlo malo smanjilo ucesce
pozajmljenog kapitala u ukupnom u poslednjoj godini, ali je zato znacajno
povecalo udeo sopstvenog kapitala, Sto je rezultiralo da odnos izmedu
sopstvenog i pozajmljenog kapitala u 2014. godini bude 68:32 u korist
sopstvenog kapitala.
Poslovni i neto dobitak

Na grafikonu 4. ndaze se krivuje koje prikazuju kretanje poslovnog i neto
dobitka od 2010. do 2014. godine. Podovni dobitak u 2011. godini belez pad
od 17%, a neto dibitak rast od 61,5% u odnosu na prethodnu godinu. Neto
dobitak je povecan, a uzrok toga ogleda se u povecanju kamatne stope. Ona je
uticala na smanjenje pozajmljenih izvora finansranja, a samm tim i smanjene
rashoda na ime kamete.

Grafik 4. Kretanje podovnog i neto dobitka
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Preduzece je joS povecalo i ucesée sopstvenih izvora finansiranja $to je dovelo
do rasta neto dibitka uded pada podovnog dobitka. Od 2011. do 2014. godine
i podovni i neto dobitak beleze rast, Sto je rezultat stalnog uvecanja ukupnog
kapitala i u nemu udeo sopstvenog kapitala. Preduzeée smanjuje svoje
obaveze na ime kamate 1 ostvaruyje sve vecu neto dobit.

Veoma je znacajna i struktura poslovnog dobitka tj. koliki njegov deo Cini neto
dobitak, jer to je ono Sto predstavla uspesSnost poslovanja jedne profitne
organizacije. Tg odnos mozemo videti na grafikonu 5.
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Grafik 5. U¢es¢e neto dobitka u poslovnom dobitku
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Stopa prinosa na ukupna i sopstvena sredstva

Stope prinosa predstavljgju pokazatelj koji dovodi u vezu kapital i dobitak.
Stopa prinosa na ukupna sredstva stavlja u odnos poslovni dobitak i ukupni
kapital, a stopa prinosa na sopstvena sredstva neto dobitak i sopstvene izvore
finansiranja.

Iz tabele 1. vidimo da u strukturi preduzeca postoji dug na ime kamete i treba

ocekivati da stopa prinosa na sopstvena sredstva bude veéa od stope na ukupna
sredstva.

Na grafikonu 8. prikazano je kretanje stope prinosa na ukupna i na sopstvena
sredstva. Primeéujemo da je stopa prinosa na ukupna sredstva samo U Prvoj
godini ve¢a od stope prinosa na sopstvena sredstva. U toj godini je uceSce
pozajmljenih izvora velikko, gotovo je izednaCen odnos sopstvenog i
pozajmljenog kapitala. Od 2011. do 2013. godine obe veli¢ine beleze rast, s
tim $to je stopa na ukupna sredstva manja od stope prinosa na sopstvena
sredstva. Najveca razlika izmedu ove dve stope je u 2013. godini, a ona iznosi
11,21%. U toj godini je razlka u odnosu, izmedu sopstvenog i pozajmljenog
kapitala 62:38. U petoj posmatranoj godini obe veli¢ine beleze pad, zbog toga
Sto kapital belezi veéi rast od dobiti, a stope prinosa proporcionalno zavise od
dobitka, a obrnuto proporcionalno od kapitala. Samim smanjenjem odnosa
izmedu stopa smanjuje se 1 faktor finansijskog leveridza, koji je u ovoj,
posednjoj godini, najnizi i iznosi 1,03%.



Grafik 6. Kretanje stopa prinosa na ukupna i sopstvena sredstva
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Vrednost akcija preduzec¢a na trziStu

Na slici 1. na levoj vertikalnoj lestvici nalazi se vrednost pojedinacne akcije
preduzeéa, a na desnoj vertikkalnoj lestvici nivo izdatih akcija u periodu od
2012. do 2014. godire.

U tabeli 1. videli smo da ukupno ulozena sredstva beleZze konstantan rast iz
godine u godinu, raste procenat ucesca sopstvenog kapitala u ukupnom, a i
neto dobitka, koji se odrazio na trziSnu vrednost akcija, odnosno na trziSnu
vrednost samog preduzeca.

Slika 1. prikazuie da je vrednost akcije u 2012. godini iznosila 22.000 din. u
tom periodu je odnos sopstvenog i pozajmljenog kapitala bio gotovo
iziednacen. U 2013. godini vrednost akcija raste 1 svoj maksimum dostize
15.09. kada je iznosila 45.000 din. Povecanje trziSne vrednosti akcije je
posledica povecanja neto dobitka, a povecanje neto dobitka je bila posledica
promene strukture kapitala. U 2014. godini trziSna vrednost akcija dostize svoj
maksimum, jer je u toj godini bio najveé¢i neto dobitak i1 najvece uceSée
sopstvenog kapitala u ukupnom kapitalu. Vrednost akcije 23.01. iznosila je
68.000din, a ucesce sopstvenog kapitala u ukupnom je poraslo na 68%.



Slika 1. Trzi$na vrednost akcija preduze¢ca BAMBI
BMBI - Bambi a.d. , PoZarevac - 10.10.2016.
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Na dan 01.11.2016. godine trziSna vrednost akcije iznosi 64.003 din, broj
izdatih akcija 313.547. Na osnovu ova dva pokazateja moze se izraCunati
ukupna trzisna kapitalizacija preduzeca iona iznosi 20.067.948.641 dmnara.

Zakljucak
Privredni subjekat za svoje poslovanje mora uvek imati odredena sredstva, a
sopstveni izvori kapitala nekada nisu dovoljni da pokriju njegove potrebe, ono
mora Koristiti i dodatne, odnosno pozajmljene izvore. Pozajmljivanjem
kapitala preduze¢e placa odredenu kamatu kao naknadu za koris¢enje tudih

sredstava. Osnovni pozajmljeni izvori kapitala su: kratkoro¢ni 1 dugoro¢ni
krediti, emitovanje kreditnih hartja od vrednosti 1 tekuce obaveze.

Preduzec¢e smanjuje dugove, povecava sopstveni kapital i to se odrazava na
vece ucesce neto dobitka u poslovnom rezultatu.
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CAPITAL STRUCTURE ASA DETERMINANT OF COM PANY
VALUE

Nikola Milanovi¢*®, Slobodan Andzi¢*’, Mirko Butulija*®

Apstrakt

Profit represents the goal of every producing company. In order for a
company to be able to produce a product or provide a service it must have
certain capital at its disposal. There are two types of capital and it’s necessary
to determin their relations, how it affects the business, its profit and value. We
will perform an analysis of one production company. Based on its financial
reports and using the method of comparison, we will compare key parameters
that will enable usto achieve the necessary information and achieved goal.

Key words. company, own capital, borrowed capital, financial risk, return
rate.
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PRIMENA KVANTITATIVNIH METODA U PREDVIDANJU
POSLOVANJA PRIVREDNIH DRUSTAVA

é50 f51
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Apstrakt

Predikcija poslovanja privrede Srbije je od velike vaznosti za investicione
aktivnosti, koje su generator rasta i razvoja ekonomije jedne zemlje. Zvanicno
obelodanjeni podaci o rezultatima podovanja privrede Sbije su potrebna i
dovolina osnova za suSastvenu analizu finansijskih  izveStaja u domenu
predikcije, kao i detektovanja potencijalnih gubitasa versus dobitasa u
privredi. U prilogu je izvrsena analiza kljucnih salda racuna bilansa uspeha,
koji prediktivno detektuju privredna drustva na gubitase ili dobitase,
primenom vetacke inteligencije tj. masSinskog ucenja (Data Mininga).
Kvantitativna analiza putem masinskog ucenja se odnosi na bilanse uspeha i
stanja, preciznije respektivnih salda racuna bilansa uspeha na
reprezentativnom uzorku od oko 600 privrednih drustava, koja su podvrgnuta
analizi sa singnifikantnim rezultatima apsolutne tacnosti.

Kljuéne redi: finansijski izvestaji, poslovanje,, masinsko ucenje, stablo
odlucivanja, selekcija atributa

Uvod

Zvanicno obelodanjeno saopstenje o podovanju privrede u Republici Srbiji za
period od 2010. do 2012. godine ukazuju na drametican pad ukupne domace
ekonomske aktivnosti pracene smanjenjem industrijske proizvodnje, dalji rast
spoljnotrgovinskog  deficita, mali rast izvoza, snaznu  inflaciju,  hronicni
nedostatak neophodne akumulacije, finansiranje nepokrivene potrosnje |
investicija kroz zadwivanje (Koteri, Lester, 2012). Uporedni pokazatelji sa
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Terazije br. 27, 11000 Beograd, E-mail: slobodan.stanojevic@mbs.edu.rs
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odabranom grupom zemdlja jos jasnije ukazuju na dabljenje privrede. Naime,
Srbija je u grupi zemalja sa ngjvisom stopom nezapodenosti, a prednjaci u
Ewropi sa ngvecom kumulativnrom stopom inflacije i ngjmanjom stopom
ukupnih investicija.  Gubici Srpske privrede beleze rast 12.260 od miliona
eura u 2010. godini preko projektovanog gubitka do 4.716 miliona eura 2012.
godini.

U prilogu ¢emo pokwati da na osnovu finansijskog izvestgja (bilans uspeha)
za period od 2010. do 2012. godine izvrsimo predikciju finansijskih rezultata,
precimije gubitaka nasuprot dobitaka putem detektovanja kljucnih salda
racuna bilansa uspeha.

1. Podaci

Predikciju putem detektovanja kljucnih atributa, koji indicirgju gubitak ili
dobitak u andiz podovnih rezultata, kako smo napred napomenui vr$imo
primenom masinskog wenja (Data Mining - DM metoda), a na osnowu
odabranog uwzorka finangjskih izvestgja: bilans uspeha, i to na relevantnim
atributima. podovanja: saldima racuna bilansa uspeha za dinamicki period od
2010. do 2012. godire. Podaci o elementima finangjskih rezultata saldima
racuna su Kkoris¢eni iz zvanicno obelodanjenog Saopstena o poslovanju
privrede Republike Srbije, koje je objavila Republicka agencija za privredne
registre na svom sgjtu (Stanojevié, Kaludjerovic, Brzakovi¢,  Stanojevic,
2015).

2. Varijable

Varijable - atributi sa kojima smo u ovoj andliz operisali su iskazani putem
salda racuna bilansa uspeha kao $to su selektirana salda racun bilansa uspeha
(Tabela 1.) na osnovu kojih se vrsi prediktovanje (predvidjanje).

Tabela 1: Indikatori selektiranih salda racuna bilansa uspeha

Atributi selektirana salda bilansa uspeha

1. Selektirana salda racuna bilansa 12. FINANSIJSKI PRIHODI
uspeha 13. FINANSIJSKI RASHODI
2. Prihodi od prodaje 14. OSTALI PRIHODI
3. Prihodi od aktiviranja ucinaka 15. OSTALI RASHODI
4. Povecanje vrendosti zaliha ucinaka 16. NETO DOBITAK POSLOVANjA




5. smanjenje vrednosti zaliha ucinaka KOJE SE OBUSTAVLjA

6. Ostali poslovni prihodi 17. NETO GUBITAK POSLOVANjA

7. Nabavnavredost prodaterobe KOJE SE OBUSTAVLJA

8. Troskovi materijala 18. Poreski rashod perioda

9. Troskovi zarada | naknada 19. OdlozZeni poreski rashodi perioda
10. Troskovi amortizacije | rezervisanja 20. Odlozeni poreski prihodi perioda
11. Ostali poslovnirashodi 21. Isplacenalicna primanja poslodavcu

22.Ciljni atribut (Target): dobitas ili

gubitas

Privrednih drustava kao gubitasa ili dobitasa. U ovom prilogu su primenjena
tri ngicesce primenivana metoda Data Mining, i to Stablo odlicivana
(Decison Tree, DT) i metod selekcije atributa (Feature Selection).

3. Primena kvantitativnih metoda (DATA MINING)

Data Mining je kvantitativna metoda iterativnog procesa otkrivanja relacija
izmedju atributa, koji su predmet ispitivanja. Swtina DM jeste da scenario
istrazivackog ~ procesa ne polaz od unapred definisanih hipoteza koje
kongtituisu  “trazene” rezuitate. Smetrali smo da je ovakva metodoloska
konstrukcija domena primene DM od znacgja za predikciju determinisanja
dobitasa vs gubitasa tj. finansjske klasfikacije na privredne subjekte koji su
gubitasi od onih koji nisu. Primenu DM metoda smo usmerili na postupak
utvrdjivanje odredenih salda racuna bilansa uspeha koji signifikatno detektuju
drwstva gubitasa od drustva dobitasa.

U domenu primene DM identifikovanje dobitasa vs gubitasa u finansjskim
izvestgiima je tipican problem klasfikacije, koji sadrzi dve procedure. U
prvoj, model se Wi primenom obwavajuceg uzorka (nadgledano ucenje), dok
se u drugom wvrsi Kklasfikacija na one koji pripadaju determinisanom skupu ili
ne pripadaju kao zavrsna faza validacija tacnosti rezultata uzorka.

3.1. Metod wenja stabala odlwivanja (Decison Trees- DT)

Ucenje stabala odlwcivanja je proces kreiranja diskriminacione funkcije u
obliku stabla odiwivanja (Breiman, Friedman, Olshen, Stone, 1984). Stablo se
kreira rekurzvno, od vrha (korena) prema listovima, tako da svaki ¢vor stabla
predstavija logicki test vrednosti nekog atributa iz opisa problema, a listovi
predstavijgju klasu u koju se primer Kklasfikuie. Prilikom kreranja, izbor




atributa za svaki ¢vor wrsi se  heuristickim metodima, na osnovu ocene
kvaliteta diskriminacije (pod)skupa primera iz obuCavajuceg skupa, preostalin
za diskriminaciju u posmatranom ¢voru (leaves). lako stablo moze perfektno
da klasfikuje sve primere iz obwavauceg skupa, to ne predstavija garanciju
visoke tacnosti na novim primerima, jer su ¢esto preterano podesena (overfits)
prema obuavajucim primerima, pa se wrsi pojednostavijenje, ¢ime se dobijgju
manja stabla, koja su istovremeno i tacnija i razumljivija. U nasoj andiz smo
korigtili poznati algoritama Wenja stabala odiCivanja i to C4.5 (Efgtathios,
Charalambos, Yannis M, 2007), koji su raspolozivi u okviru sstema WEKA
(Universty of Waikato) (Chercassky, Muwier, 2007) u swhu selektirana
povezanih atributa. Glavna prednost Stabla odilcivanja jeste da pruza znacajan
nacin - predstavljana zmanja putem ekstrakcije |IF-THEN klasifikacionih
pravila (classification rules).

3.2. Metode sdlekcija atributa (Rilief)

Formirane adekvatnog modela wrsi se na osnovu predzmanja o problemu i
¢esto se svodi na izbor odgovarajuceg skupa atributa. Postojanje irelevantnih i
redundantnih  (nebitnih, iisnih) atributa u modelu problema negativno  utice
na performanse vecine metoda induktivnog ucenja, pa se takvi atributi ¢esto
uklanjgju iz razmetranja postupkom prethodne ili ugradene selekcije atributa
(feature selection). Optimalan skup atributa sadrzi sve relevantne atribute, dok
se redundantni i irelevantni atributi obicno izZmeau iz razmatranja, iako
dabo relevantni redundantni  atributi  potencijalno  sadrze informecije, koje
mogu da uticu na poboljsanje klasfikacionh performans u praks (Written,
Frank,2005). U prilogu ¢e se neki metodi prethodne selekcije atributa ugradeni
u sstem WEKA (Hausder, 1990) Koridtiti za dodatnu proveru znacgnosti
(importance) pojedinih atributa iz modela problema.

4. Reaultati analize

Kao §to smo napred napomenuli primenili smo tri alternativna modela. Prvo,
stablo odlu€ivanja primenom WEKE (University of Waikato), Tanagre (Ricco
RAKOTOMALALA) i Sipina Research Edition software — ucenje stabala
C45(Kohavi,1995). Modd je gradien sa intervalom poverenja (corfidence
interval) 0,05. Korigtili smo ceo uzorak kao obucavaju¢i skup.Dobijeno je
stablo odlu¢ivanja, tj. sledece struktura IF-THEN klasifikacionih pravila.
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Model je testirana u odnosu na obucavajuci skup 1 ispravno je klasifikovao
dobitase sa 96% tacnosti 1 gubitase sa takodje 94% taCnosti.

Kao $to vidimo na Slici 1. Algoritam je iznaSao povezujuci (splitter) atribut
Poreski rashod perioda

e Poreski rashod perioda < 460,5000
Nabavna vredost prodaterobe < 5,089 then KLASA = DOBITAK (100,00

% of 26 examples)
o Nabavnavredost prodaterobe >= 5,0896
= Prihodi od aktiviranja ucinaka < 10552,2217 then KLASA =

GUBITAK (92,89 % of 211 examples)
= Prihodi od aktiviranja ucinaka>= 10552,2217
=  Troskovi amortizacije i rezervisanja <131089,3438 then
KLASA = DOBITAK (100,00 % of 36 examples)
= Troskovi amortizacije i rezervisanja >= 131089,3438 then
KLASA = GUBITAK (89,69 % of 97 examples)
Poreski rashod perioda >= 460,5000 then KLASA = DOBITAK (93,91 % of 230

examples)

O

Stabla odlu¢ivanja za broj ¢vorova-leaves (12) sa stopom greske od 4%

U slu€aju 12 ¢vorova dobijeni potkrepljuju rezultate primene metoda selekcije
atributa Relief, jer se pojaviyju kao klljucni atributi oni koji su tom metodom

sdlektirani (vidi 4.2).

Slika 2: Stablo odlu¢ivanja sa 12 ¢vorova (leaves)

e Poreski rashod perioda < 460,5000
Nabamna wedost prodate robe <5,0900 thenKLASA = DOBITAK
(200,00 % of 26 exarmples)
o Nabavnavredost prodaterobe >= 5,0900
= Prihodi od aktiviranja ucinaka < 10552,2207
= OSTALI PRIHODI < 225792,0000
=  FINANSIJSKI PRIHODI < 98286,5000 then
KLASA = GUBITAK (100,00 % of 157
examples)
=  FINANSIJSKI PRIHODI >= 98286,5000
= Troskovi zarada | naknada <
15803,7148 thenKLASA = DOBITAK

(57,14 % of 14 examples)

O



= Troskovi zarada | naknada>=
15803,7148 thenKLASA = GUBITAK
(100,00 % of 22 examples)
= OSTALI PRIHODI >= 225792,0000 thenKLASA =
GUBITAK (61,11 % of 18 examples)
= Prihodi od aktiviranja ucinaka >= 10552,2207
=  Troskovi amortizacije | rezervisanja < 131089,3438 then
KLASA = DOBITAK (100,00 % of 36 examples)
= Troskovi amortizacije i rezervisanja >= 131089,3438
= Prihodi od aktiviranja ucinaka < 40603,3672 then
KLASA = GUBITAK (100,00 % of 45
examples)
= Prihodi od aktiviranja ucinaka >= 40603,3672
=  FNANSIIJSKI RASHODI <
1339622,0000
=  FINANSIJSKI PRIHODI <
205354,5000 then KLASA =
GUBITAK (9048 % of 21
examples)
=  FINANSIISKI PRIHODI >=
205354,5000 then KLASA =
DOBITAK (66,67 % of 12
examples)
=  FNANSIJSKI RASHODI >=
1339622,0000 thenKLASA =
GUBITAK (100,00 % of 19 examples)
e  Poreski rashod perioda >= 460,5000
o smanjenje wednosti zaliha ucinaka < 105040,0781 thenKLASA =
DOBITAK (97,24 % of 217 examples)
o smanjenje vrednosti zaliha ucinaka>= 105040,0781 thenKLASA =
GUBITAK (66,67 % of 12 examples)

Preciznije, stablo odlu¢ivanja je identifikovalo sa tacnos¢u od 96% (za 8
¢vorova) 1 94%(za 12 ¢&vorova) da je klasifikacija na dobitaSe 1 gubitaSe
bazirana na poreskim rashodima perioda, ¢ija je struktura IF — THAN
opredeljena atributima — saldima racuna bilansa uspeha, kada je u pitanju prva
i druga iteracija (osim $§to je druga iteracija sa 12 ¢vorova razudjenija na vise
atributa), i to: nabavna vrednost prodate robe koji ako su manji od 5,0896
inicirgju gubitak, ali ako su ve¢i onda ukljucuju i islov da prihodi u¢inaka ako
su manji od 10552,2217 inicirgju gubitak. Ako su ve¢i od e cifire onda
ukljucyu 1 islov da troSkovi amortizacije 1 rezervisanja budu veéi od
131089,3438 tada iniciraju dobitak da ako su ve¢i od datog iznosa iniciraju
gubitak. Sa druge strane ako su poreski rashodi perioda veci od 460,500 inicira
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se dobitak cak u 230 slucajeva tj. 93,91%. Poreski prihodi perioda je kljucni
saldio racuna za opredeljenje gubitasa versus dobitasa, uvazavaju¢i da atributi
pomenuti u rezultatima su po tezini daljeg opredeljenja gubitasa i dobitaSa
takodje odlu¢nog znacCaja. Dalja simulacija sa smanjenjem broja ¢vorova
dovodi do pozconiranja 1 atributa povecanja vrednosti zalha kao znaCajnog za
predvidjanje gubitasa vs dobitasa.

4.2. Rezultati primena metoda selekcije atributa

Rezutati WEKA sdekcija atributa (2  klase). Razlicitim metodima
pretrazivanja 1 ocenjivanja podskupova atributa, pronalazi se najbolji podskup,
koji daje najtatnga pravila (stabla). Neki od metoda za pojedmnacne atribute
daju i numericke ocene.

Metod Relieff (ocenjuie sesvaki atribut ponaosob), dao je slede¢e rezultate:
Selekcija ulaznih atributa

Selektirano od 20 svega 4 kljuéna Ranked atributa po tezinama doprinosu
(Weight)

N [[Attribute Weight

1 |[Nabavna vredost prodate robe 0,021192

2 [[Smanjenje vrednosti zaliha ucinaka |0,008632

3 [Prihodi od aktiviranja ucinaka 0,007958

4 |[Povecanje vrednosti zaliha ucinaka [/0,006025

Metodom Relieff je ocenjeno da su najvazniji atributi hijerarhijski poredjani:
Nabavna vredost prodate robe, Smanjenje vrednosti zaliha u¢inaka, Prihodi od
aktiviranja ucinaka, Povecanje vrendosti zaliha ucinaka, svi ostali atributi imaj
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vrednost ispod 0,002 uceSca na skali vaznosti atributa. Neslaganje u vaznosti
faktora proistice iz izbora broja ¢vorova priikom obrade podataka putem
Stabla odlucivanja koje je opredeljeno sa 15. U slucaju kada se taj broj smanji
dolazi do izrazaja rezultati, koji su dobijeni metodom selekcije atributa.

Zakljucak

Primena metoda masinskog wenja ili pronalazenja utoplienog znanja, ili
implicitno znanje (Data Mining) u domenu andize finangijskih izvestaja nije
bio cest predmet istrazivanja na nasim prostorima. Data Mining metode bez
sumje imgju mocne Klasfikacione i prediktivne moguénosti i mogu poduziti
za utvrdjivanje potencijalnih gubitasa vs dobitasa, posebno kod donosena
odluke o investicionim aktivnostima.

Cilj naseg idtrazivanja jeste ispitivanje korisnosti metoda Data Mining u
postupku predikcije i detektovanja kljucnih salda ra¢una bilansa uspeha javno
publikovanih finansijskih izvestga (bilansa stanja i bilansa uspeha). Primenili
smo tri metode metodu Stabla odiwcivanja i metodu indukcionih pravila, kao i
metodu selekcije atributa.

Reazutati istrazivanja potvrdjuu nase predpostavke da javno obelodanjeni
finangjski izvestaji sadrze kljucne indikatore za gibitase versus dobitase. Sa
primenjenim podacima postignuta je velika tacnost preciznje, DM metoda se
pokazala domnatnom i sa velikim procentom tacnosti. Nasa istrazivanja
ukazuu da singnifikantnost t predikcije u postupku kvalifikacije kljucnih
atributa — salda racuna bilansa uspeha u nasem dwcagu jeste od 96% do 94%
tacnosti. Naravno za potrebe istrazivanja moguce je simulovati i manji i vedi
broj ¢vorova, di se broj kljuénih faktora povecava, §to unekoliko obezvredjuje
istrazivanje. U nasem ducaju  prediktivna andliza je ukazala da je dominatna
atribut poreski rashod perioda, pracen hijerarhijskom singnikantnos¢u ostalih
sdda racuna bilansa uspeha sto pokazuju konkretni rezultati andlize selekcije
atributa.

Naravno, primena masinskog wenja nije ogranicena samo na predikciju i
klasfikaciju, njena swstinska odrednica jeste da stvara precizne usove za
postavku adekvatnih hipoteza, jer metodoloski ne podleze unapred trazenim
rezultatima, koji u znatginoj meri usmeravaju naucne napore, vet iz uzorka,



koji moze biti i oskudan stvara potpuno dgnifikatne udove za postavku
pravih, a ne trazenh hipoteza, sto ¢e biti predmet narednih potpunijin
istrazivanja.

10.

11.

12.

13.

14.
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Predicting the management of Serbia’s economy is of great importance for
investment activities which generate growth and development of a country.
Official public data on the results of Serbia’s economy management are a
necessary and sufficient basis for a fundamental analysis of financial reports
in the field of prediction, as well as detecting potential losers vs. winnersin
the economy. The article performs an analysis of key ratio indicators that
detect in a predictive fashion business losers or winners by applying artificial
intelligence or machine learning (Data Mining). Quantitative analysis by way
of machine learning is applied on balance sheets and income statements, more
accurately from a representative sample of about 600 companies which are
analyzed with significant results of absolute accuracy.

Keywords: financial reports, winners vs. losers, prediction, ratio indicators,
machine learning

Rad primljen: 18.09.2016.

Rad prihvacen: 12.02.2017.

52 gobodan Stanojevi¢ Ph.D., Associate Professor, Modern Business School, Terazije no. 27,
11000Belgrade, E-mail: slobodan.stanojevic@mbs.edu.rs

%3 Nenad Pordevié, SO Pordevi¢, Shopping Mall Medakovié, Braée Smié no. 23a, Belgrade.
>4 Dejan Volf, University Business Accademy, Novi Sad, Cvecarska no. 2

101


mailto:slobodan.stanojevic@mbs.edu.rs

KARAKTER PLANIRANJA KAO FUNKCIJE MENADZMENTA

Miroslav Cavlin®®, Rade Zugi¢*®, Vladimir Prebiradevi¢>’

Pregledni rad
UDK: 005.311.6
005.511

Apstrakt

Planiranje je proces donosenja upravljackih odluka, kojom se smanjuje ili otklanja
neizvesncst buduce aktivnosti i sistem odrzava u dopustenim (tolerantnim) okvirima
funkcionalnosti u buducem periodu. Planivanjem se subjekat p laniranja priprema na rizike
negativnog uticaja okruzenja, na to da se oni svedu na najmanju meru i da organizacija
uspesnorealizuje ciljeve. Rec je o racionalnom, analitickom, sistematicnom i integralnom
procesu. Planiranjem se vrsi dekompozicija ciljeva i odreduju zadaci odredenim licima, ili
organimg, jedinicama — ustanovama i uslovi za njihovo izvrsenje. Planiranje je povezan0
sa buducnoscu. Menadzerii planeri njime Zele da smanje stepen rizika i neizvesnosti i u
meri, koliko je to moguce, da je kontrolisu.

Kljuéne reci: menadzment, funkcija, planiranje.

Uvod

Dahi se kvalitetno planiralo neophodno je poznavati teoriju planiranja, savremene metode,
tehnike, softver i opremu zapodrsku planiranju, posao koji se planira odnosno podssteme i
procese slozenog sistema, uticajne faktore i elemente situacije (u sistemu i okruzenju) i
njihove moguce konstelacije u predvidenoj buducnosti. Za dobro planiranje potreban je
odgovarajuci broj, vrsta i kvalitet podataka. Saznanja iz prakse pokazuju da se teorijske
osnove planiranja morgu izuc¢avet u ve¢oj meri i vise poznavati i da se planiranje ne sme
posmatrati kao parcijalna rutinska delatnost u trenutku nuznosti, ve¢ kao stalan proces
kreativhog resavanja problema.

Planiranje u organizacionim sistemima je vrlo znatgjno za uspesnost poslovanja
funkcionisanja i razvoja sistema, a njegove slabogi se brzo uo¢avaju i dugoro¢no uticu na
sistem. Planiranje je inicijalna i vrlo bitna upravljackafunkcija u organizacionim sistemima.
V/r8i se zbog neodredencsti, neizvesnodti | promenaprisutnih u organizacionim sistemima i
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okruzenjui zbog uticaja konkurendije. K vditetnim planiranjem seizbegavadasistem dode
u nezeljeno stanje, aako ipak dode da posledice budu §to manje i da se sto pre saniraju.
Takode, planiranjem se stvaraju uslovi da se potencijalne Sanse u sistemu $to bolje iskoriste.

1. Planiranje u organizacionim sistemima

Planiranjem se bave pojedinci i organizovane grupe, a najbolje je ako se planiranje vrsi
timski. Poznavanjetearijskih osnova planiranja je potrebno svim subjektima upravljanja i
rukovodenja. Planiranje mora biti zastuplieno u svim fazama zivotnog ciklusa
organizacionih sistema.

Dabi se kvalitetno planirdo neophodno je poznavati teoriju planiranja, savremene metode,
tehnike, softver i opremu za podrsku planiranju, posao koji se planira odnosno podsisteme i
procese slozenog sistema, uticajne faktore i elemente situacije (u sistemu i okruzenju) i
njihove mogucée konstelacije u predvidenoj buduénosti. Za dobro planiranje potreban je
odgovarajuci broj, vrsta i kvalitet podataka. Saznanja iz prakse pokazuju da se teorijske
osnove planiranja moraju izu¢avati u ve¢oj merii viSe poznavati i da se planiranje ne sme
posmatrati kao parcijalna rutinska delatnost u trenutku nuznosti, ve¢ kao stalan proces
kreativnog reSavanja problema.

U novijoj teoriji i praksi planiranje nije dovoljno istraZivano, a takode ni definisano, ni sa
organizacionog ni sa tehnoloskog aspekta. Samim tim i moguénosti za unapredenje
planiranja su nedovoljno razmatrane u nasoj teoriji i praksi. Odredeni indikatori trenutnog
stanjakoje je, u dobroj meri, posledica neadekvatnog planiranja, potrebe prakse, zahtevi
vremena isavremeni upravljacki trendovi, ukazuju na potrebu da se ovaj vazan segment
organizacionih sistema viSe rasvetli i unapredi, u organizacionoj i u tehnoloskoj sferi.

Aspekti i faze planiranja su zajedniCki (isti) kod planiranja bilo kog slozenog posla u
organizacionim sistemima, dok su sadrzaji planiranja, obim, forma i sadrzaj planskih
instrumenata uslovljeni misijom i namenom konkretnog organizacionog sistema i vrstom
posla kojim se bavi. Takode, nivo upravljackih odluka opredeljuje sadrzaj, obim i formu
planskih instrumenata.

Planiranje se ne moZze istrazivati i u praksi sprovoditi ako se ne poznaju bitna oblezja
planiranja kao funkcije u organizacionim sistemima i bitna obeleZja planiranja kao procesa.

Kvalitetne pripreme za planiranje su vrlo vazan preduslov za njegovu uspes$nu realizaciju
Sto zahteva da i planiranje bude planirano.

Izbor adekvatnih ciljeva koje treba dosti¢i, donoSenje optimalnih odluka o rezultatima koje
treba ostvariti i zadacima koje treba realizovati uz optimalno angaZzovanje resursa te
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adekvatno prezentovanie ciljeva iodluka zainteresovanim subjektima su nesto Sto e se sve
vise, pod uticajem javnosti, traziti od menadzmenta, strucnih sluzbi i planskih organa u
organizacionim sistemima. Pod pojmom organizadija planiranja podrazumevau se postupc
izrade i usvajanja planova u celini i njegovih sastavnih elemenata; organi koji vrse
planiranje i dokumenti na kojima se iskazuju planske vrednosti i analizira njihovo
ostvarenje. Organizacija planiranja (postupci, organi i dokumenta) dosta su zavisni od
karaktera sistema u kojem se planiranje obavlja i sistemom rukovodenja u konkretnom
organizacionom sistemu. Izrada planova je deo posla kroz koji stru¢ni organi obezbeduju
neophodne podatke (andize, programi, bilansi i projekti planova) koji sluze kao osnova za
donosenje odluka od strane nadleznih organa (Eri¢, 2002).

Cesto se pod metodologijom planiranja predvida celokupan postupak planiranja ¢ime se
organizacija planiranja i metode izrade plana u dobroj meri poistove¢uju. Metode izrade
plana obuhvataju sve kvalitativne i kvantitativne analiticke metode i tehnike koje se pri
tome upotrebljavaju Sto govori da organizacija planiranja Siri pojam od metodologije
planiranja.

Organizacija planiranja treba da omoguci u §to ve¢oj meri zadovoljenje slede¢ih principa
(Barrow, Barrow, Brown, 2001):

. da se Sto ve¢i broj zadataka izvrSava po planu;

. da se metode planiranja biraju zavisno od karaktera zadataka koji se
planiraju;

° da se obezbedi integralno (kompleksno) sagledavanje razvoja svih
elemenata planiranog sistema, bez obzira na stepen detaljisanja planova;

° da se obezbedi kontinualan tok odvijanja funkcije planiranja | stalno
postojanje planova za odredeni vremenski domet;

o da se sve planske aktivnosti organizuu tako da se nastoje postiCi
maksimalni  efekti funkcionisanja sistema uz minimalna ulaganja u
njegov razvoj i izdrzavanje;

. da se obezbede povratne informacije o stanju izvrSenja plana, analiza
postignutih  uspeha pri  izvrSenju zadataka 1 efikasno preduzmu
intervencije pri odstupanju stvarnog od planiranog stanja

Uspesno funkcionisanje organizacije planiranja zahteva:
e precizno definisanje nadleznosti organa na svim nivoima rukovodenja u odnosu na

izradu, usvajanje i izvrSenje plana;
e adekvatan informecioni sistem (prikupljanje, obrada, prenoSenje ikoriS¢enje podataka)
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Organizaciju planiranja u svakom sistemu treba izgraditi tako da se na svakom
hijerarhijskom nivou organizacije iupravljanja obezbedi i funkcija planiranja sto predstavia
savremeni pristup organizaciji planiranja zasnovan na teoriji planiranja na vise nivoa.

Savremeno organizovan sistem planiranja zahteva pridrzavanje odredenih principa a
posebno (Chen, Hasan, 2008):

e princip naucnosti u planiranju kojim se obezbeduju stvaralacka uloga plana u
organizaciji zivota i razvoja sistema u kojem se on radi. Prakti¢na realizacija ovog
principa zahteva nau¢no postavljanje planskih zadataka i iznalaZenje najpovoljnijih
(blizu optimalnih) nac¢ina njihovog izvrSenja;

e princip realnosti u planiranju sasoji se utome dase planirgiu zadaci u skladu saredlnm
moguénostima njegovog izvrSenja. Svako odstupanje od planau bilo kom smeru, preko
dozvaljene tolerancije je negativno i predstavlja rad bez plana;

e princip kompleksnosti sastoji se u potrebi integralnog sagledavanja svih elemenata i
njihove medusobne zavisnosti. Time se obezbeduje skladan razvoj svih delova sistema
¢iji se razvoj planira;

e princip aktivnog angazovanja u procesu planiranja sastoji se u $to Sirem ukljucivanju
svih organizacionih struktura i funkcionalnih linija.u u svimfazama izrade i realizacije
planova.

1.1. Principi planiranja

Planiranje podrazumeva primenu odredenih principa kao osnove za obezbedenje efikasnosti
i efektivnosti sistema u dostizanju cilieva. Na uvazavanje principa se, 0Sim planskim
postavkama, mora uticati i tokom realizacije planskih zadataka.

Kvalitetno planiranje podrazumeva pripremu, neposredan rad na planiranju, izbor tehnika i
metoda planiranja koje treba da budu uskladene sa prirodom problema koji se resava. Za
izvrSenje zadataka bira se oblik organizovanja koji ¢e obezbediti veCu racionalnost,
hijerarhijsko dekomponovanje i postupno reSavanje slozenih problema i naucno odredivange
varijanti reSenja.

Koris¢enje naucnih metoda, tehnika, informaticke opreme i softvera pri planiranju
obezbeduje objektivnost planiranja, maksimalno iskoriStavanje planibilnosti aktivnosti i
kvantifikaciju ciljeva.

Pozeljno je da planovi budu formulisani u pismenoj formi. Tokom planiranja sistem, pojave

1 procesi posmatraju se kroz Citav zivotni ciklus uz obuhvat svih ¢inilaca koji uticu na
dostizanje cilja 1 ukljucivanje glavnog rukovodstva u (timski) rad na planiranju.
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Planiranje se obavlja osloncem na postojeca znanja, uglavnom predstavljena u pisanoj formi
(podaci za upotrebu) i osloncem na iskustvo, pri ¢emu se uvazavaju istorijski razvoj objekta
- pojave posmatranja (primenakvantitativnih metoda), ali i moguée turbulentno ponasanie u
sistemu i okruzenju (primena kvalitativnih metoda: metode scenarija i dr.). Faze, aspekti i
dimenzije sistema - problema se prilikom planiranja uvazavaju u meri koja ¢e obezbediti
obuhvat svih ¢inilaca koji uti¢u na dostizanje cilja (Eri¢, 2002).

Kroz planiranje se sagledava moguénost sprovodenja planova (orjjentisanost plana na
akciju), instrumenti i na¢in provere ostvarenja planskih zadataka. Planiranjem se stvaraju
uslovi za obezbedenje kontrolnih informacija o dinamici i stanju izvrSenja plana.

Planovi kao instrumenti planskih odluka moraju biti tako formalno i sadrzajno oblikovani
da se mogu jednostavno i brzo menjati u toku planskog perioda u skladu sa promenama
uslova funkcionisanja sistema i izvrSavanja zadataka i trebaju sadrzati potpune, istinite i
korisne informacije, potrebne dubine i stepena detaljizacije. Forma i sadrZaj planova trebaju
biti $to viSe tipizirani, u skladu sa jedinstvenim sistemom upravljacke dokumentacije u
organizaciji. Bitni stru¢ni prilozi uz planske instrumente moraju se vizuelno fiksirati
(napisati, nacrtati, slikati).

Uklju¢ivanjem u izradu plana onih koji planove sprovode i onih koji upravljaju njihovom
realizacijom, sagledavaju se sve potrebe, mogucnosti i Zelje i smanjuje se broj subjekata i
objekata koji uCestvuju u lancu informacionih i materijalnih tokova i povecava stepen
motivacije za sprovodenje plana.

Svako plansko resenje mora da predvidi neophodno rezervno vreme iresurse za izvrSenje
hitnih zadataka i poslova koji neizbezno iskrsavaju u realnom sistemu, a koji se ne mogu
sagledati u pocetnim fazama planiranja - upravljacka vremenska rezerva. Normative
vremena i resursa prilikom planiranja treba maksimalno koristiti. Detaljizacija planskih
reSenja zavisi od vrste plana i upravljackog nivoa na kome se plan radi.

2. Vrste planova u organizacionim sistemima

Klasifikacija planova u organizacionim sistemima se moze vrsiti u odnosu razlicite
kriterijume. Neki od kriterijuma na osnovu kojih se vrsi klasifikacija su (Honig, 2004):

e vremenski period za koji se izraduje (horizont planiranja): dugoro¢ni, srednjoro¢ni i
kratkoro¢ni;

e nivo organizacione celine koji vr$i planiranje i dalekoseznost posledica usvojenih -
donetih planova: strategijski, operativni i takticki;

e vrsta sistema koji tretiraju: tehnicki i organizacioni;
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e fazu zivotnog ciklusa sistema na koju se odnosi: mirnodopski planovi, planovi za krizne
situacije, planovi za postupanje u vanrednom stanju, planovi za postupanje u stanju
neposredne ratne opasnosti, ratni planovi;

o objektni ciljevi sistema: planovi upotrebe, planovi razvoja, planovi rada;

e po ovom kriterijumu planovi se mogu deliti s obzirom na radove - na konkretne -
tekuce operativne poslove kojima se stvaraju uslovi za ostvarenje nemenskih ciljeva;

e sadrzaj koji tretiraju: planovi ponasanja, planovi budu¢ih stanja i uslovi potrebni za
ostvarenje planiranih stanja i ponasanja sistema;

e objekat nakoji se odnosi - obimi nivo sistema na kaji se odnosi: plan u celini, planovi
organizacionih celina, pojedinacni - li¢ni;

o elementi koji se planiraju: materijalna sredstva (plan materijala), radna snaga (plan
radne snage), finansijska sredstva (plan troskova, plan investicija), informacione
potrebe, energetske potrebe, progor, vreme, proizvodi, radovi i usluge, mere i postupdi;

e obim aktivnosti ¢iju realizaciju plan reguliSe: osnovni i dopunski;

e Kkarakteristike plana: kvalitativni, kvantitativni itd.

Predvidanje buduceg Sanja organizacionog sistema predtsavlja se, kroz osnovne planove,
kao stanje rezultatarada(razvoja, upotrebe, obuke, proizvodnje, radovai usluga) sistema u
odredenom vremenskom periodu, izraZzeno odnosom izlaza i ulaza u sistem.

Predvidanje buduceg ponasanja sistema predstavlja se operativnim planovima kroz preseke
niza stanja sistema u vremenu, koja su direktni izraz akata ponasanja. Ovi planovi su izraz
Zelienog ponasanja organizacionog sistema u dinamici, a rade se za kra¢e vremenske
periode (najceS¢e za mesec dana), jer zahtevaju visi stepen preciznosti, za razliku od
osnovnih planova, koje je tesko odrediti za duzi vremenski period.

Predvidanje potrebnih uslova, kao nuznih pretpostavki za ostvarenje planiranih stanja i
ponasanja sistema, podrazumeva planiranje potrebnog rada, radne snage (rukovodioci i
izvr$ioci), materijalnih i finansijskih sredstava.

S obzirom na horizont planiranja moguce su sledece etape (faze) razvijanja planova
(Jonsson, Kjellsdotter, Rudberg, 2007):

e predvidanje,

e perspektivno planiranje
e srednjoro¢no planiranje,
e Qperativno planiranje i

e terminiranje.
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Rad na predvidanju i donoSenju perspektivnih planova se u praksi odvija na razli¢ite nacine,
u zavisnosti od konkretnog organizacionog sistema dok je postupak rada na donosenju
osnovnih planova naj¢esce ustalien i razraden u izvestan broj faza koje se smenjuju po
izvesnom logi¢nom redosledu (Puri¢in, Janosevi¢, Kali¢anin, 2016):

prikupljanje, selekcija, klasifikacija i analiza informacija (o stanjima, ponasanjima ili
potrebnim uslovima za ostvarenje planiranih stanja i ponasanja sistema u proteklim
planskim periodima) od interesa za granu i sistem viSeg nivoa kome posmatrani
organizacioni sistem pripada;

sagledavanje trenutnog stanja u sistemu;

pribavljanje, selekcija, klasifikadijai analiza informecija o objektivnim pretpostavkama,
subjektivnim faktorima i elementima situacije koji ¢e da deluju u planskom periodu za
koji se vrsi aktivnost planiranja;

proveravanje realnih uslova za ostvarenje ciljeva koji se definiSu i postavljaju aktom
planiranja kao zadatak;

izrada projekta plana (razvijanje planova);

povezivanje plana s drugim organizacionim planovima izmedu kojih postoji
meduzavisnost i njihovo uravnotezenje;

lansiranje (distribucija) planova;

unoSenje zavr$nih korekeija u planove i kona¢no donosenje planova odnosno izrada
planskih instrumenata;

kontrola donosenja planova i

pracéenje i kontrola realizacije planova.

3. Funkcija planiranja u organizacionim sistemima

Planiranje u organizacionim sistemima je jedna od najvaznijih funkcija upravljackog
procesa. Funkcija planiranja obuhvata aktivnosti usmerene na (Majstorovi¢, Andreji¢,
2008):

donosenje odluka o ciljevima koji se zele postici;

utvrdivanje politike za ostvarenje Zeljenih ciljeva;

izbor strategije za ostvarenje ciljeva;

izrada planova, kao upravljackih instrumenata, za realizaciju ciljeva.

Sadrzaj funkcije planiranja u organizacionim sistemima se svodi na aktivnosti
menadzmenta i na aktivnosti planskih organa. Za realizaciju obe vrste aktivnosti odgovoran
je menadZment organizacije. Osnovu za planiranje u organizacionim sistemima
predstavijaju (Miréevski, Jovanovi¢, Mijatovi¢, 2011):
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formulisani ciljevi organizacije za predstojeci period i kriterijumi za ciljna reSenja;

e jasno definisanje pokazatelja uspesnosti sistema u procesu dostizanja ciljeva;

¢ informacije o ostvarenju zadataka (plana) u proteklim periodima i trenutnom stanju
sistema u trenutku planiranja;

o informacije (tehniCka, logisticka, operativna i druga dokumentacija) o raspolozivim
uslovima za predstojece aktivnosti (ograni¢enja);

e razradeni scenario budu¢nosti u kojoj ¢e se sistem nac¢i tokom dostizanja cilja.

Zahtevi koji se postavijaju pred planiranje kao delatnost i tehnike planiranja koje
zadovoljavaju potrebe organizacije svode se na tri opste postavke: celovito, kontinuirano i
metodoloski ujednaceno.

Funkcija planiranja se zasniva na kriterijjumima koje uslovljava okruzenje (u periodu u kom
se planira) sa svim njegovim zakonitostima i manifestacijama kao i ograni¢enjima koja
proisticu iz samog sistema (kadrovska, materijalna, finansijska, prostorna, vremenska,
informaciona, energetske prirode idr.). 1z navedenih razloga planiranje se zasniva na
informacijama koje se dobijaju od organa koji se bave pojedinim funkcijama odnosno
aspektima sistema.

Sadrzaj funkcije planiranja u organizacionim sistemima podrazumeva aktivnosti
upravljackih i planskih, organa te aktivnosti stru¢nih sluzbi.

Poslovi upravljackih organa (menadzmenta) obuhvataju slede¢e aktivnosti, vezane za
planiranje: utvrdivanje misije, vizije, ciljeva, teziSta, prioritetai standarda; izbor politike za
ostvarenje ciljeva; izbor strategije za ostvarenje ciljeva; definisanje zadataka nosilaca
pojedinih funkcija izvrSenja; definisanje planskih kriterijuma i ograni¢enja; defmisanje
bezbednosne zastite procesa planiranja i planova; pracenje realizacije planiranih ciljeva radi
uspostavljanja ravnoteze izmedu planiranih rezultata i promenjenih uslova za ostvarenje
plana i analiza realizacije planova (Stankov, Roganovi¢, Marjanski-Lazi¢, 2015).

Planski organi su odgovorni da odluke o ciljevima, meramai akcijamaza osvarenje ciljeva
struéno artikuliu, oblikuju i iskazu kroz odgovaraju¢i dokumenat - plan kao instrumenat
funkcije planiranja. Primenom naucnih metoda, tehnika i savremene informaticke i druge
opreme, te uvazavanjem principa poslovanja, planski organi izraduju odredene dokumente
(planske instrumente - planove) koji sadrze obrazloZenja i kvantifikacije planiranih rezultata
i uslova za njihovo ostvarivanje.

Struc¢ne sluzbe rade na analizi problema ina razvijanju viSe varijanti reSenja. Ostale organe
u sistemu snabdevaju stru¢nim analizama, podacima, dokumentacijom, informacijama o
¢injenicama, pojavama i tendencijama koje su neophodne za donoSenje nacelih odluka o
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poslovnoj politici sistema. Strucne sluzbe nemaju ovlastenja ni direktnu odgovornost za
donosenje odluka. Njihova odgovornost je indirektne prirode jer odgovaraju za ispravnost i
stru¢nost dokumentacije koja sluzi kao osnova za donoSenje odluka u procesu planiranja.

Planiranje kao proces reSavanja organizacionih problema karakteriSu sledeci aspekti:
organizacioni, metodoloski, komunikacioni, meduljudski i funkcionalni (sadrzajni).
Ovladavanje navedenim aspektima, u potpunosti, znatno doprinosi kvalitetu planiranja.

4. Tehnike, metode i softveri za podrsku funkcije planiranja

Postoje brojne metode, tehnike i softver koji se mogu Koristiti pri planiranju u
organizacionim sistemima. U konkretnoj situaciji trebaih pravilno izabrati premapredmety,
svrsi, zadatim ciljevima i raspolozivim Cinjenicama. Njihovom primenom znatno se
doprinosi efikasnosti i efektivnosti planiranja ali i realizacije planiranih poslova.

Poznatiji softveri za podrsku pojedinih faza procesa planiranja poslova projekine prirode su
(Sulova, 2009):

¢ MICROSOFT EXCEL - namenjen za rad sabazamapodataka (kreiranje, upravijanje,
azuriranje). Omogucava izradu raznih tabela i grafikona zasnovanih na podacima iz
radnim tabela, rad sa bazama podataka u tabelarnom obliku, razli¢ite operacije nad
tabelarnim podacima i kreiranje razli¢itih vrsta i formi izvestaja (tabelarna forma,
ciklogrami, histogrami, kumulativni prikaz...);

e ACCESS- namenjen je za rad sa bazama podataka (kreiranje, upravljanje, azuriranje).
Omogucava koriStenje automatizovane aplikacije baze podataka iz interaktivne baze
podataka. U njemu je ugradena zbirka korisnih "alatki" koje olakSavaju pravljenje
pojedinih komponenti baze podataka: tabele za smestaj podataka, upiti, obrasci i
izvesStaji. Posebne moguénosti softvera u oblasti automatizacije baze podataka jesu
kreiranje modula i makroa;

e POLICU/GOAL PERCENTAGING - namenjen za reSavanje problema
visekriterijjumskog odlucivanja;

o |FPSPersond (Interactive Persond Financial Plamning System) — namenjen zapotrebe
interaktivnog finansijskog planiranja ali omogucava primenu i u drugim oblastima.
Omogucava analizu osetljivosti, analizu "$ta-ako" i analizu dostizanja ciljg;

e COAL PROGRAMING - koristi se za reSavanje problema ciljnog linearnog
programiranja;

e MODSIN I - objektrno orijentisan modularan Smulacioni jezik, blok strukture i opste
namene, sa mogucnostima za vizuelnu prezentaciju simulacija. Namenjen je za
upotrebu u izradi velikih procesno baziranih modela simulacije izolovanih dogadaja
putem modularnih i objektno orjentisanih tehnika razvoja. Kao izlaz moze dati izvr$ni
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program sa simulacionim eksperimentom. Jezik je graden otvoreno tako da se moze
prosirivati sa modulima za baze podataka, posebno za gradenje distribuiranih
simulacionih igara idr. modulima;

VKR - programski paket namenjen za reSavanje problema viSekriterijumskog
odlu¢ivanja. Softver sadizi sledece metode: MISEL, Elektre [111, IKOR, Promethhe 1,
[1illl, MENOR, TOPSIS;

VP - EHPERT - namenjen je za implementaciju ekspertnih sistema. Omogu¢ava
koriStenje postojece ipravljenje nove baze znanja;

EHPERT CHOI & - pogodan je za reSavanje problema viseatributnog odlu¢ivanja gde
se javla viSe konfliktnih i konkurentnih kriterijuma i viSe alternativa. Omogucava
analizu "Sta-ako", analizu osetljivosti reSenja i odredivanje indeksa konzistentnosti
donosioca odluke. Softver predstavlja simbiozu matematicke metode AnalitiCkih
Hijerarhijskih procesa i elemenata ekspertnog sistema u obliku generatora SPO. Moze
se koristiti za modeliranje i1 reSavanje razliCith vrsta problema, kod grupnog
odlu¢ivanja i odlu¢ivanja sa ve¢im brojem kriterijuma i alternativa;

CA SPJ-namenjen je za planiranje, praéenje iupravljanje projektima. Omoguéava rad
sa velikim brojem aktivnosti deterministickog i stohastickog karaktera, izradu kalendara
aktivnosti i resursa, ragpored podova premaprioritetu aktivnodi i resursai istovremeni
rad sa viSe projekata;

MICROSOFT PROJECT - namenjen je za planiranje, pracenje i upravljanje
projektima, sa aktivnostima stohastickog i deterministickog karaktera. Omogucava rad
sa standardnim kalendarima aktivnosti i resursa i formiranje kalendara po vlastitoj zelji.
Pruza moguénostrada sa ogranicenjima, definisanje razlicitih odnosa medu povezanim
zadacima ipredhodenje i odlaganje povezanih zadataka — aktivnosti. Omogucava veliki
broj operacija nad unetim podacima (trazenje, pretrazivanje, azuriranje, filtriranje,
sortiranje) i omogucava istovremeni rad sa viSe projekata;

PROGRAMSKI PAKET PRIMAVERA - koristi se za planiranje, precenje i
upravljanje projektima.

Raspolozive ¢injenice, slozenost i vrsta problema znatno uslovljavaju izbor metode ili
softvera za podrsku planiranja.

Zakljucak

Da bi planiranje, uopste, bilo delotvorno i sluzilo svrsi neophodno je: praviino definisati
mesto iulogu planiranja kao procesne i podruc¢ne funkcije u okviru upravlanja, sagledati
faze planiranja, definisati i obezbediti informacionu osnovu upravljanja i planiranja,
sagledati kibernetske aspekte upravljanja realizacijom planova, osmisliti - organizaciju
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upravljanja slozenim programima i definisati pravilan odnos rukovodioca i planskog
organa.

Sve informacije potrebne za planiranje retko kada ¢e biti dostupne Sto planiranje Cini
ograni¢enim i zahteva fleksibilan i elastican pristup organizaciji planiranja, sagledavanje
parcijalnih reSenja i njihovu optimizaciju sa aspekta krajnjeg cilja. U procesu iznalazenja
planskih resSenja vrSiti analizu proslosti, ocenu sadasnjosti i predvidanje buducnosti, uz
prihvatanje verovatnoce kao mere preciznosti predvi¢anja buducih stanja. KoriStenje pri
planiranju razvijene (stvorene) baze znanja, ugradivanje pravih informacija u planove i
isticanje teziSta i prioriteta u planskim reSenjima, proces planiranja ¢ini racionalnim.
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CHARACTER OF PLANNING ASMANAGEMENT FEATURES
Miroslav Cavlin®®, Rade Zugi¢®°, Vladimir Prebiragevi¢®

Abstract

Planning isthe process of making management decisions, which reducesor dimnates the
uncertainty of future activitiesand the systemis maintai ned within acceptable (tolerable)
framework functionality in the future. Planning issubject to the planning prepared to risk
the negativeimpact of the environment, that they can bereduced to a minimumand that the
or ganization successully implemented goals. Itisarational, analytical, systematic and
integr ated process. Planning isdone deconmposition of goals and tasks determined by
certain personsor bodes, units - facilitiesand condtions for their execution. Planning is
linked to thefuture. Managersand planners want it to reduce the degree of risk and
uncertainty, and to the extent, as far as possible to control it.
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VREDNOVANJE RIZIKA U FINANSIJSKOM MENADZMENTU
Radovan KIincov61, Aleksandar Majstoroviéﬁz, Jova Miloradi¢®

Pregledni rad
UDK: 658.14/.17
005.334

Rezime

Ekonomije sa dominantnim privatnim vilasnistvom i razvijenim trzisnim institucijama
grade svoj prosperitet na ciljnoj funkciji preduzecéa u oblik u maksimizacije profita.
Finansijski polozaj preduzeca predstavija najznacajniji pokazatelj finansijskog
zdravlja koji govori o mogucnostima kojima raspolaze preduzece u datom momentu
posmatranja. Stvaranje vrednosti preduzecéa podrazumeva istovremeno stvaranje
konkurentske prednosti i vrednovanje ekonomskih efekata.

Kljucne reci: menadzment, vrednost, sredstva, rizik, finansijski polozaj.
JEL: G11, G32.

Uvod

Izmedu ekonomskih pojava uspostavljgiu se razliCite vrste zavisnosti. U ovom
projektu ¢emo ih razdvajiti na funkcionalne i stohasticke. Predmet istrazivanja bice
gotovinski tokovi ulaganja i doprinos stohasticke komponente rizika vrednosti
preduzec¢a. Metodoloski dominira analiticka i deskriptivna metoda.

Menadzment u postupku ocene ulaganja sagledava sta se dogada iza projekcije
gotovinskih tokova i procenjuje raspolozive sanse za eventualne modifikacije. Svrha
diskusije u ovom delu se odnosi na upozorenje, da primena pravila neto sadasnje
vrednosti ne znaci zavrSetak menadzment procesa u momentu donosenja odluke o
izboru ulaganja. U ovom istrazivanju ¢emo analizirati uticaj stohastickog rizika u
kreiranju vrednosti preduze¢a, pogotovu ako se ovim rizikom upravija na
neodgovaraju¢i nagin. S tim u vezi, polazna hipoteza je da adekvatno kompenzovanje
rizika ima pozitivno dejstvo i na nova ulaganja i smanjuje antagonizam akcionara i
ostalih poverilaca preduzeca.

61 Redovni profesor, dr Radovan Klincov, Univerztet za poslovnestudije, Banja Luka, Jovana
Duci¢a 23a, Bosna i Hercegovina, E-mail: direktorups@univerztetps.com
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1. Anadlizarizika ulaganja

Smanjivanje ukupnog rizika povecava gotovinske tokove, a time i vrednost
preduzeca, §to zahteva integrisani pristup upravljanja rizikom u preduze¢u.®* Potrebno
je utvrditi uticaj i efekte kompenzovanja rizika na vrednost preduzeéa.®

Stohasticki rizik ulaganja se uobiCajeno izrazava pomocCu ocekivane vrednosti

gotovinskog toka ((ﬁ) I mere disperzije kao $§to su standardna devijacija (o),

varijansa (Gt2 ) i koeficijent varijacije (SV). Ovakav na¢in merenja rizika ulaganja
involvira problem, koji se ogleda u vremenskoj dimenziji, jer sa protokom vremena
mogu da se menjaju ne samo o¢ekivane vrednosti gotovinskog toka nego i distribucije
verovatnoe. Moguce resenje ovog problema je u pristupu pomocu drveta
verovatnoce.®®

Ovaj model omogucava da se umesto jedne neto sadasnje vrednosti sakupe
informacije o celokupnoj distribuciji verovatnoce NSV (neto sadasnje vrednosti) u
posmatranom intervalu.®” Pri tome se diskontovanje gotovinskih tokova vri stopom
koja ne sadrz rizik, a u cilju studiranja samog rizika. Stopa koja ne sadrzi rizik se
koristi samo za izolaciju vremenske vrednosti novca. Zbot toga pozitivna ocekivana
vrednost neto sadasnje vrednosti ne moze se koristiti kao jasan signal za prihvatanje
ulaganja, jer ne predstavlja ekvivalent kreiranoj vrednosti preduzeca.

Anadliza osetljivosti zapocinje sa situacijom osnovnog slu¢aja. Ova situacija sadrzi
projektovane ili ocekivane vrednosti promenljivin koje su znac¢ajne za izracunavanje
NSV ulaganja. Pragmati¢no, to mogu da budu prodaja po jedinici, prodajne cene,
fiksni i varijabini troskovi i sl. Oc¢ekivane vrednosti ovih promenljivih Su vrednosti
osnovnog slucaja, a izraCunata neto sada$nja vrednost se naziva NSV asnovnog
slucaja.

Sustina analize osetljivosti je u tome da svaka promenljiva varira za odredeni
procenat iznad i ispod svoje ocekivane vrednosti, pri ostalim neizmenjenim
pretpostavkama, a potom sledi izratunavanje nove NSV. Analiza sadrzi i ogranicenja,

64 Van Horne J, Wachowicz J, 2007. Fundamentals of financing management, Data status,
Beograd
% Rizk ulaganja se definise kao varijabilitet njegovih gotovinskih tokova u odnosu na
o&ekivane vrednosti. Sto je veéi varijabilitet, to su investicije rizi¢nije i obrnuto.

Re¢ je o grafickoj ili tabelarnoj prezentaciji struje mogucih gotovinskih tokova koje
eneriSe projekt.
" Vugicevi¢, R 2003. Teorija verovatnode Sa osnovama teorije masovnog opsluzivanja,
Vojna akademija, Beograd
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koje se ogledaju u tome da projektni rizik zavisi od dva faktora: osetljivosti NSV
projekta na promene klju¢nih promenljivih i raspona verovatnih vrednosti ovih
promenljivin koje se ogleda u njihovim distribucijama verovatnoce. Analiza scenarija
uzima u razmatranje oba pomenuta faktora®™.

Projekcija klju¢nih promenljivin za izratunavanje NSV ulaganja se wvrsi u tri
varijante: "losa’, "dobra’, i "najverovatnija’. Ovakav metod sadrzi dva ozbiljna
nedostatka, jer razmatra samo nekoliko diskretnin vrednosti za NSV iako je broj
mogu¢nosti prakticno beskonacan i pretpostavlja da se da su promenljive u perfektnoj
pozitivnoj Kkorelaciji. Zbog toga scenario analiza prenaglasava ekstreme - najgori
slu¢aj za NSV je suvise nizak, a za najbalji slucgj je suvise visok.

Najpopularnija analiticka tehnika za proveru izgleda diverzfikovanin grupa
poslovnih jedinica konstruiSe matricu poslovnog portfolija (business portfolio matrix)
kao dvodimenzionalni graficki portret komparativnog polozaja razlicitih poslova.
Prva matrica poslovnog portfolija, uvedena od Boston Consulting Group (BCG)®,
konstruisana je kao cetveropoljna matrica sa osama Cija Su obelezja ili parametri:
stopa rasta trzista (industrije) i relativni trzisni udeo. Kod ove matrice u osnovi se radi
0 jednodimenzionalnom pristupu po kojem svaku osu opisuje jedan parametar. GE-
matricu kao 9-poljnu razvio je General Electric uz pomo¢ McKinsey & Company.
Kod GE-matrice radi se o0 viSedimenzionalnom pristupu, jer umesto jednog
parametra, svaku osu opisuju agregati parametara, koji u ovom slucaju opisuju
slozena obelezja: konkurentna snaga i atraktivnost trzista.

Graficki portret komparativnog polozaja moze se oblikovati pomocu ¢etvoropoljne
matrice (Four-cell matrix, Vier Matrix-Felder) ili devetopoljne matrice (Nine-cell
matrix, Neun Matrix-Felder) koje se razvijaju podelom ukupne skale osi na dva ili tri
jednaka dela celine ose na kojima su zapisana kvantitativno ili kvalitativno iskazana
obelezja.

Analiticki utvrdene vrednosti na ordinati i apscisi stvaraju koordinate koje pojavu
(proizvod, strategijski poslovne jedinice) alociraju u neko od cetiri ili devet polja. U
razmatranju pristupa analizi strategijskog polozaja preduze¢a konstatovano je
postojanje jednodimenzionalnih i viSedimenzionalnih procedura. Prve se povezuju s
BCG matricom, a druge s GE-matricom poslovnog portfelja. Kako se ocenjuje da su
pojedina¢ni parametri iz jednodimenzionalnog pristupa elementi agregata parametara

88 Brigham, E,, and Gapenski L. 1994. Financial Managemement, The Dryden Press, Harcourt
Brace College Publishers, Orlando
® Tintor J. 2001. Analiza poslovanja preduzeéa, Ekonomksi fakultet, Osijek
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u viSedimenzionalnom pristupu smatra se logicnim poceti prezentacijom S
jednodimenzionalnim pristupom. Postupak se moze pokazati slede¢im primerom.

Paslovna jedinica deluje u trzi$noj ni§i S prose¢nom stopom rasta trzista od
10% i raspolaze slede¢im podacima o ukupnoj prodaji i prodaji najve¢ih konkurenata
i podacima o veli¢ini i stopama rasta prodaje za svaki proizvod, i to:

Tabelal. Stanje prodaje proizvoda strategijskih poslovnih jedinica (SPJ)

Vrednost prodatih proizvoda Udeou_ Relativna o ran
g avni uku_pnol veli¢ina prema Ofa :

E - Glavni Ukupno prodaji (%) glavnom c\)/d a_stlteo/

£ konkurent | trASte konkurenty | Procae (0)
ol 3 4 524 6(23 7
A 800 1.000 2.000 40 0,80 W
B [ 2.000 2.000 4.500 a4 100 5
V 400 800 2.700 15 0,50 13
G | 500 900 5.000 10 056 5
D 800 2.000 4.000 20 040 12
b | 6.000 1.500 7.800 77 4,00 8

lzvor: |zrada autora

BCG-matrica konstruise se kao grafi¢ki prikaz koji kombinuje dva jednostavna para-
metra, u ovom slucaju to su:

1. Stopa trzisnog rasta s procenom 15 % povecanja ukupne prodaje na ukupnom
trziStu i pojedinacnim stopama rasta za svaki proizvod (Kolona 7) analizirane SPJ
(strategijske poslovne jedinice) pa je podela na ordinati tome saglasna, i

2. Udeo u trzistu kao odnos prodaje pojedinog proizvoda SPJ i ukupne prodaje
istovrsnih proizvoda svih ponudaca (Kolona 5 = 2/4).

Treci elemenat relevantan za izradu grafickog prikaza portfolija proizvoda predstavija
odnos veli¢ine prodaje SPJ i glavnog konkurenta, pripadajuci koeficijenti nalaze se u
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koloni 6 i oni odreduju veli¢inu kruga koji pokazuje pojedini proizvod. Jedinicna
veli¢ina je veli¢ina konkurenta i u grafikonu njome je ozna¢en proizvod "B". lako
numeri¢ki podaci omoguéuju izvestan uvid graficka forma iskazivanja uticaja oba
parametra daleko je preglednija. Slika 1 to pokazuje.

| | |
s | 1 T T T
14% I | |
B(13.15)
0 -
8% P GEE) l A(12.40) l |
12% f---- e bt - | [
6 | 1 )
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= | 10% N | I I
é ) ! : | :
o i v | ¢ | Bs77) |
& 0, $ L .
g 8/0 L----:--'l -------- o e e et e b
2 L - I |
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e | 6% P | | '
b e | e ced — — —— —— — — — — — c— — — — — —
= 5% --f-{--j-------—r-:ﬂus.w = T
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4% T y l « l 1
3% | L4 { ¢ | I
0 T A (i I
3 I I |
%] i | i { |
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
VYeo y TpKuIITY

Slika 1. Portfolio proizvoda strategijske poslovne jedinice

Konstrukcija portfolio pregleda razdvaja proizvode u devet kvalitativno razlicitih
grupa. Ako se po fazama zivotnog ciklusa proizvodi kre¢u u smeru kazaljke na satu i
ako u meduvremenu ne dozive slom, moguce je razmatrati njihovu sadasnju pozciju i
uz odgovarajucu podrsku, njihovu sudbinu. Najvec¢oj konkurenciji izlozen je proizvod
"P" s jednakim udelom kao i glavni konkurent i sa zajednickim pokrivanjem 77%
trziSta. Po prirodi polozaja ova] proizvod je kandidat za menjanje polozaja a smer
promene zavisi od zivotnog ciklusa konkurentskog proizvoda. Proizvodi "A", "V" i
"D" zanimljivi su po visokim stopama rasta, ali i po niskom udelu, medutim slabost bi
im mogao biti obim. Konkurenti su zauzeli vodece polozaje §to se vidi iz veli¢ine
kruga.

Zasnivanje ocene polaznog strategijskog polozaja zahteva produbljavanje analize ne
samo radi preciznije ocene ve¢ i radi zasnivanja strategija i posebno radi kasnije faze
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vrednovanja alternativnin strategija.”® Visedimenzionalni postupak zasniva se na
kombinaciji visebrojnih mernih veli¢ina ili parametara koji stvargju neki od agregata.
UobiCajeni viSedimenzionalni su relativna konkurentska sposobnost i atraktivnost
trziSta. Moze se primetiti da su analizirana obeleZja iz jednodimenzionalnih portfolija
samo pojedini parametri u agregiranim viSedimenzionalnim obelezjima. Tako se
omogucava objedinjavanje ocene ukupnog agregata. Na osnovu ove analize utvrduje
se pozicija SPJ "A" u portfaliju preduzeca.

Tabelal. Relativna konkurentska sposobnost SPJ"A"

R. Skala vrednovanja

Opis parametra
br. L2345 ][6[[7]8]09
1 Relaivni trz8ni udeo LN

7/

2. Finansijska snaga >_

3. Tehni¢ki know - how

-/

4. Troskovna prednost

5. Kvalitet proizvoda \
6. Potencijal inovacija

7. Licencni odnos

8. Kvalifikovanost osoblja

Kvalifikacija ocene Niska Srednja Visoka

Drugi agregat je atraktivnost trzista.

O Meigs, R. and Meigs W. 1999. Racunovodstvo temelj poslovnog odlucivanja, Mate, Zagreb
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Tabela 2. Atraktivnost trzista SPJ "A"

R. Skala vrednovanja
Opis parametra

br. 1

1 VeliCina trzista

2. Rast trzista

3. Rentabilnost

4. Snaga konkurencije

5. [nenAtet Investirana

6. Opesogt aupdtitucije

7. Sigurnost umanjenja

8. Rizici intervencionizma
Kvalifikacija ocene

lzvor: |zrada autora

Sazimanjem sistematizovanih ocena za pojedine parametre iz agregata ustanovljavaju
se zhirne ocene.

Tako na primer za agregat relativna konkurentska sposobnost ukupan zbir ocena je
52, sto podeljeno sa 8 daje prose¢nu ocenu 6,5 jer od ukupno moguca 72 poena 52
¢ini 72%, a za agregat atraktivnost trziSta ukupni zbir ocena je 44 poena Sto podeljeno
sa 8 dgje prosec¢nu ocenu 5,5 jer od ukupno moguca 72 poena 44 pripisana ¢ine 61%.

Na osnovu ovih podataka moguée je na grafickoj slici matrice poslovnog portfolija
preduzeca alocirati SPJ "A" sa ustanovljenim koordinatama (551 6,5), i to:



v oew

Atraktivnost trziSta

[

8 WLADAK UZLAZNI NA VRHU
- | -

©
x 6
3
> 5 PROBLEMATICNI
ANDIDATI ZA POTENCIJAL

© PODMLADAK - OMENE - L
c 4
g

3
o KART ODLAZECT N PROIZVODI i
0 2 PROIZVODI
= L ORICENE | |

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Niska Srednja Visoka
Relativna konkurentska snaga
Slika 2. Pozicija SPJ "A" u poslovnom portfoliju preduzeéa’™

Koordinate SPJ "A" odreduju joj mesto "Potencijala” sto znaci da, kao i sve SPJ ¢iji
strategijski polozaj se nalazi iznad dijagonale pripada grupi "Investicije i rast”. To
zna¢i da njihova konkurentna sposobnost sadrzi relevantnu snagu i u kombinaciji sa
faktorima iz agregata "Atraktivnost trzista" stvara sansu za preduzeée. Suprotno tome
ucrtane imaginarne SPJ u podrucju ispod dijagonale pripadale bi grupi SPJ
"lzuzimanje i dezinvestiranje” koju oznacava polozaj "bez Sansi za uspeh u
buduénosti” i, na kraju sve SPJ koje su kao imaginarne ucrtane u polja kojim prolazi
dijagonala pripadaju grupi "Selekcija’ sto pretpostavija strategiju i mere koje ¢e ih
usmeriti investiranju i ekspanziji ili dezinvestiranju i napustanju.

" Tintor J. op. cit.
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2. Diskusijarizika portfolija

Vlasnici diversifikuju svoje portfelje kompletnije nego sama preduze¢a.”” 1z toga ne
sledi zakljucak da projektni rizik i rizik preduze¢a nisu znacajni za maksimizaciju
dobitka vlasnika. Nekoliko razioga govore u prilog suprotnoj tvrdnji. Prvo,
nediversifikovane vlasnike (ukljucuju¢i viasnike malih preduzeca) vise interesuje
rizk preduzeca, nego trzisni rizik. Drugo, mnogi investitori ne iskljucuju rizik
nelikvidnosti koji zavisi od rizika preduzeca. Trece, stabilnost preduzeca je vazna ne
samo akcionarima, ve¢ i ostalim interesnim grupama kao $to su menadzeri, radnici,
kupci, dobavljaci i sl. Zbog rizika nelikvidnosti, preduzeca teze priviace i zadrzavaju
dobre menadzere i radnike. Kupci i dobavlja¢i odbijaju saradnju sa takvim
preduze¢ima. Problem je i dodatno zaduzivanje koje moze da se realizuje jedino po
visokim kamatnim stopama. Konacno, rizicna preduze¢a imaju teSkoCe sa
odrzavanjem istrazivacko - razvojnih programa, marketinskih programa i sl. Svi ovi
faktori teZze da smanje profitabinost rizicnog preduzeca, a time i njegovu vrednost.

Integrisani pristup menadzmentu ukupnog rizika preduze¢a ima za cilj da opravda
praksu kompenzacije rizika preduzec¢a. lako ukupan rizik ne mora da utice na
zahtevane prinose investitora, veliki nesistematski rizik moze znaéajno da smanji
vrednost preduzeca. Ovo pogotovo vazi ako se stohastickim rizikom upravija na
neodgovarajué¢i nagin.

Optimalni  profil rizika preduze¢ca se bazira na kompromisu izmedu troskova
preuzimanja celokupnog (ili delimicnog) rizika preduzeca i troskova kompenzovanja
rizika. Pri tome fokus analize treba da bude na riziku od nesolventnosti. Za tu svrhu
preduzecima stoje na raspolaganju dva analiticka instrumenta: (1) model najgoreg
moguceg scenarija i (2) model neadekvatnosti gotovine. Model najgoreg moguceg
scenarija se zasniva na identifikaciji razlicitih vrsta rizika i projekciji gotovinskih
tokova za svaku kategoriju rizika, pretpostavljgju¢i sta sve najgore moze da se desi.
Informacija o skupu gotovinskin tokova moze da se iskoristi za izratunavanje
distribucije verovatnoc¢e krajnjeg salda gotovine po zavrsetku recesije. Sledeci korak
je poredenje ovog salda sa fiksnim obavezama preduzeca.

Sa svakim inkrementom duga, moze da se odredi verovatno¢a nesolventnosti koja se
zasniva na distribuciji verovatnoce krajnjeg salda gotovine. Derivati kao vrsta hartije
od vrednosti imaju nekoliko znacajnih implikacija za menadzersku praksu i
akcionare. S obzirom da je sa derivatima trziste postalo "savrsenije i kompletnije”,
menadzeri su mogli da se koncentrisu na jezgra kompetencije i povecanje prinosa,

"2 O'Regan P. 2001. Financial Information Analysis, Univesity of Limerick
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bazirano na komparativhoj prednosti, umesto na dogadaje koji su izvan njihove
kontrole i iskustva. S druge strane, rizik sada moze da se podeli mnogo lakse i po
nizim institucionalnim trogkovima. To izaziva porast trzisnih apetita za rizikom'.
Posmatrano iz ugla maksimizacije vrednosti preduzeca, koris¢enje derivativa je
postala rasirena, ali i kontroverzna praksa. Akcionari kao diversifikovani investitori
Su najvise zainteresovani za sistematski rizik koji ne iscezava u diversifikovanim
portfelima. NJima je vise stalo da preduzece kompenzuje sistematski, nego
stohasticki rizik. Pri tome je zna¢ajno da diversifikovani investitori kao klasa su na
dobitku jedino ako se sistematski rizik transformise "izvan sistema". To zna¢i da kada
preduzece A kompenzuje rizik, to nije ucinjeno na racun preduze¢a B, u kome
diversifikovani akcionari takode poseduju akcije. Ako rizik nije transferisan izvan
sistema, onda izlozenost riziku prosecno diversifikovanog investiora ostaje ista.
Medutim, ukoliko preduzece A kompenzuje rizik transferisu¢i ga zatvorenoj
korporaciji, ili stranom preduze¢u u kome investitori nemaju akcije, tada prosecno
diversifikovani akcionar moze da bude na dobitku. Ipak, najveca korist od
kompenzovanja rizika je ona koju preduze¢e moze da stvori i podeli akcionarima kroz
povecanje o¢ekivanih prinosa.

Kompenzacija rizika je korisna stvar kada je u pitanju oporezivanje preduzeca. Zbog
proporcionalne poreske strukture preduzece vise gubi kada dobit preduzeca pre
oporezivanja padne za odredeni iznos nego $to dobijaju kada ona poraste za jednak
iznos. Sa kompenzovanjem rizika se smanjuje promenljivost ostvarene dobiti i
neutraliSu efekti oporezivanja. Kompenzovanje rizika generalno smanjuje
verovatnocu finansijskog neuspeha 1 likvidacije. Smanjivanje troskova likvidnosti ima
za posledicu povecanje kapaciteta zaduZzivanja. Zbog povecanja finansijskog
leveragea preduze¢e moze da realizuje poreske prednosti veéeg racija dug / kapital.

ZAKLJUCAK

U istrazivanju je potpuno potvrdena hipoteza da adekvatno kompenzovanje rizika ima
pozitivno dejstvo i kada su u pitanju nova ulaganja i kada se radi o sukobu akcionara i
ostalih poverilaca u preduzecu. Glavni razlog za to je $to se uspostavlja bolja kontrola
i menadzment rizika u preduzecu. Akcionari time sticu viSe fleksibilnosti za promenu
poslovanja preduzeca, bez suStinske promene ukupnog rizika. Kada je u pitanju
nagradivanje menadzmenta 1 zaposlenih postoji pozitivna korelacija zarada sa
vredno$¢éu preduzecéa. Ako je vrednost preduzeca visa i ono posluje dobro, onda
zaposleni generalno imaju vece zarade nego kada preduzece posluje loSe. Princip

3 Beaver W. and Wolfson M ., 1995. Risk Management, MC Graw — Hiill
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neizvesnosti visine zarada predstavlja kompenzaciju akcionarima za rizik poslovanja
preduzeca.

Kompenzovanje rizika sopstvenom inicijativom akcionara nije supstitut  za
kompenzovanje rizika od strane menadzmenta, jer i on ima legitimnu traznju za
finansijskim instrumentima kao $to su derivati, koje mogu da koriste za kontrolu
rizika.
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TEHNICKO UPUTSTVO ZA AUTORE KOJI OBJAVLJUJU RAD U
CASOPISU ODITOR CENTRA ZA EKONOM SKA | FINANSIJSKA
|STRAZIVANJA

Oditor je casopis, koji tri puta godiSnje publikuje Centar za ekonomska i
finansijska istrazivanja u saradnji sa Univerzitetom za poslovne studije, Banja
Luka, Visokom Skolom za menadzment i ekonomiju u Kragujevcu, Visokom
Skolom Epoha u Beogradu i Visokom Skolom modernog biznisa Beograd. U
Casopisu se publikuju originalni naucni radovi (dvaputa recenzirani), pregledni
¢lanci kao 1 saopstenja iz svih oblasti menadZzmenta, finansija i prava.

Prilikom podnosenja rada za objavljivanje u Casopisu Oditor posaljite Vas rad
na email adresu: cefi@cefi.edu.rs

Radovi se dostavljgju u duplikatu, s tim da se na jednom primerku uklonjeni
podaci o autorima, kako se ne bi naruSio proces anonimnosti recenzije. U
drugom primerku rada navode se sve informacije o autorima (u zahtevanom
obliku) neophodre =za daju korespodenciju | punu transparentnost
publikovanog rada.

Radovi koji se dostavljaju casopisu Oditor moraju posedovati sadrzaj
istrazivanja koja prethodno nisu publikovana. Takode, podneseni radovi ne
smeju biti u procesu razmatranja za publikovanje u nekom drugom c¢asopisu,
te njihova publikacija mora biti odobrena od strane svih autora potpisanom
izzavom. Izdava¢ zadrzava pravo provere orignalnosti dostavljenog rada
specijalizovanim softverom za otkrivanje plagijata.

PROCES RECENZIJE

Radovi podneSeni casopisu ODITOR podlezu duploj anonimnoj recenziji i
moraju imeti obe poztivne recenzje usaglasene sa opsteprihva¢enim naucnim
standardima. Recenzent samostalno 1 anonimno ocenjuje rukopis, te moze dati
pozitivnu recenziju, predlog dorade rada, ili negativnu recenziju. U slucaju
antagonisticnih recenzija (jedna je poztivna, a druga negativna) konacna
odluka se donosi na osnovu tre¢e recenzije. Rad vra¢en autorima na ispravku
ne garantuyje njegovo objavljivanje po uradenim korekcijama. Kona¢na odluka
0o publkovanju ¢e biti doneSena nakon ponovljenog procesa recenzije
rukopisa. Ukoliko je rad poztivno ocenjen i1 prihva¢en za publikovanje, svaki
od autora mora potpisati garanciju originalnosti rada i odobrenje za prenos
autorskih prava na casopis ODITOR.
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PRAVILA TEHNICKE PRIPREME RADOVA

Ovo upuistvo za autore daje sve neophodne informacije, kao i Sablon za
pripremu radova pre podnoSenja za publikovanje u casopisu ODITOR.
Molimo Vas da maksimalno pazjivo pristupite koriS¢enju ovog dokumenta,
odnosno da ga shvatite kao skup uputstava 1 praktican primer koji u mnogome
doprinosi lakSoj i efikasnijoj manipulaciji nad Vas$im radom u svim fazama
uredivanja Casopisa. Radovi koji odstupaju od datog Sablona se nece uzimati u
razmetranj e.

Format strane: Width 170 nm x Height 240 mm; Margine: gore/dole 20
mm, levo/desno 18 mm; Layout: Header 1,25cm, Footer 1,25cm
Orientation: Portrait. Preferira se obim radova do meksimalinih 30.000
karaktera (bez razmeka), odnosno 15 stranica. Radovi ne bi trebalo da budu
kra¢i od 8 stranica. U zavisnosti od kvaliteta rada UredniStvo moze prihvatiti i
duze radove. Molimo Vas da radove pripremate na raunaru u programu
Microsoft Word 2003 ili nekoj kasnijoj verzji ovog programe.

U nestavku sedi detaljan Sablon (tehnicko uputstvo) za pravinu pripremu
radova za Casopis ODITOR. Molimo Vas da maksimalno moguce postujete
tehnicka pravila data slede¢im Sablonom.
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SABLON: NASLOV RADA (CENTRIRAN, TNR SIZE 12, BOLD, SVA
SLOVA VELIKA, MAKSIMALNO DVA REDA)

Nikola Nikoli¢”’, Petar Petrovi¢’8, Marko Markovié¢’®

Apstrakt

Pozeljino je da rezime sadrzi od 100 do 150 reci, te da sadrzi sve bitne
Cinjenice rada, poput cilja rada, koriséene metode, najvaznijin rezultata i
osnovnih zakljucaka autora.

Tokom pisanja rezimea treba koristiti slova Times New Roman (TNR), velicina
fonta (font size) 11, Italic, ravnanje teksta Justify, a tekst rezimea pisati bez
proreda (Line Spacing Single), sa razmakom od 6 pt izmedu pasusa, bez
uvlacenja prvog reda.

Izbegavajte koriscenje indeksa i specijalnih simbola u apstraktu, odnosno
definisite sve skracenice u apstraktu kada se prvi put upotrebe. Nemojte
citirati reference u apstraktu.

Autori ¢ée naslov rada, rezime rada i kljucne reci napisati na engleskom jeziku
na kraju rada, ispod listinga koris¢ene literature. Tekst srpske i engleske
verzije apstrakta i kljucnih reci se moraju podudarati u Svakom pogledu.

Kljuéne reci: navesti, maksmalno, pet, kljucnih, reci.

JEL: (navesti JEL klasifikaciju rada na osnovu sadrzaja a u skladu sa
uputstvom) F16, M24 (www.aeaweb.org/jel/jel class system.php)

Uvod

Molimo Vas da striktno poStujete uputstva o formatiranju i stilove date u
ovom Sablonu. Ne menjajte veliéinu fonta ili razmak redova da biste ubacili
vise teksta u uslovno ogranieni broj stranica.

UredniStvo organizuje proces recenziranja pristighh radova 1 wrSi odabir
radova za publikovanje na osnovu uradenih recenzija, odnosno procenjenog
kvaliteta radova od strane imenovanih recezenata. Medutim, krajnja

" Vanredni profesor, dr Nikola Nikoli¢, Univerzitet u Beogradu, Ekonomski fakultet,

Kameni¢ka 6, Beograd, Srbija, Telefon: +381 11 555 22 33/lokal 28 228, E-mail:
nikola_nikolic@iep.bq.ac.rs

8 Dr Petar Petrovi¢, naucnisaradnik, Centar za ekonomska i finansijskaitrazivanja, Bulevar Mihajla
Puplna 10g/Vp 50, Telefon: +381 11 222 222, E-mil: petar.petrovic@gmail.com
9 Asistent, mr Marko Markovi¢, Univerztet u Beogradu, Ekonomski fakultet, Kamenicka 6,
Beograd, Srbija, Telefon: +381 64 111 22 33, E-mail: marko.markovic@gmail.com
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odgovornost za poglede, originalnost 1 tvrdnje iznete u radovima pociva
isklju¢ivo na autorima rada.

Molimo Vas da postyjete osnovna nacela strukturiranja naucnih radova,
odnosno trudite se koliko je to moguce da Va$ rad ima sledeCe segmente:
Uvod, Cila rada i koriS¢ena metodologja, Rezultati rada sa diskusijom,
Zakljucak, Literatura.

Tokom pisanja rada treba korigtiti dova Times New Roman (TNR), veli¢ina
fonta (font size) 11, ravnane teksta Justify, a tekst rada pisati bez proreda
(Line Spacing Single), sa razmakom od 6 pt izmedu pasusa, bez uvlacenja
prvog reda. Radovi se piSu na srpskom jeziku, osim za strane autore koji piSu
na engleskom jeziku. Preporucliivo je rad pisati u treem licu jednine ili
mnozine. Pre slanja rada, obavezno proveriti pravopisne greske.

Podnaslovi se pisu fontom Times New Roman, veli¢ina fonta (font size) 11,
bold, centrirano, samo prvo dovo veliko, razmek podnasiova i teksta iznad
12 pt (before 12 pt), a razmak podnaslova i teksta ispod 6 pt (after 6 pt).

Molimo Vas koristiti prikazani stil pisanja u ovom Sablonu.

Molimo Vas da definiSete skracenice i akronime prilkom prvog
pojavljivanja u tekstu rada, ¢ak i u slu¢aju da su ve¢ bili definisani u apstraktu
rada. Ne koristite skra¢enice u naslovu rada osim ukoliko se one apsolutno ne
mogu izbeci

Radi unosa jednacina i formula u rad, Koristite Microsoft Equation Editor ili
dodatak za pisanje jednacina MathType (www.mathtype.com). Ne preporucuje
se koris¢enje ugradenog editor jednadina iz programa Word 2007. Proverite da
li ste definisali sve simbole u jednacini (neposredno posle jednacine).

Reference (autori citata) se navode direktno u tekstu rada u slede¢em obliku
(Nikoli¢c, 2012; ili Nikoli¢c, Petrovic, 2012; ili Nikolic et al, 2012). Ne
navodite ih kao indekse u Cetvrtastoj zagradi [3] ili u fusnoti Trudite se da
fusnotu koristite samo u slu€aju blizh objaSnjenja odredenih pojmova,
odnosno razasnjenja realnth ii hipotetickih situacija. Nemojte  wvrSiti
numeraciju stranica.

Tabele morgu biti formrane u tekstu rada, a ne preuzete u form dika iz
drugh meterijala. Tabele unositi u sam tekst rada | numerisati ih prema
redodedu njihovog pojavijivanja. Nazvi tabela morgu biti dati neposredno
iznad tabele na koju se odnose. Korigtite dole prikazani stil tokom njihovog
formetiranja. Nadov tabela pisati sa razmekom 6 pt — iznad/before i 6pt —
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ispod/after, u fontu TNR, fort size 11, ravnanje Judtified. Tekst unutar tabela
pisati fontom TNR, fort size 9. Tekst u zaglaviju tabela boldirati. lzvor i
potencijane napomene pisati sa razmakom 6 pt ispod tabela (before). zvore |
napomene pisati u fontu TNR, fort size 10, ravnanje Judtified. Naredni pasus
poceti na razmaku od 6pt od izvora tabele ili napomene (after). Tokom pisanja
rada u originalnom tekstu treba markirati poziv na odredenu tabelu (Table 5.).
Trudite se da se sve tabele u radu veli¢inom uklapaju u zadati format strane
(Table properties — preferred width — max 97% - alignment: center). Sav tekst
u poljima tabele treba unosti u form (paragraph — spacing. beforef/after Opt,
line spacing: single). U slucaju da se tabela lomi na narednu stranicu, molimo
Vas da prelomljeni deo tabele na narednoj stranici bude propracen zaglavljem
tabele.
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Tabela 5. Troskovi distribucije dobara iz Subotice u maloprodajne objekte

Period
Indikatori Mesec | Mesec | Mesec3 | Ukupno
1 2

Predena razdaljina (km) 12.926 | 11.295 13.208 37.429
Koris¢eno gorivo (litar) 3.231 2.823 3.302 9.356
Vrednost koriscenog goriva 242378 | 211.790 | 247.653| 701.821
(RSD)
Ukupro provedeno vreme u 34| 266 417 997
voznji (sati)
Vrednost ukupno provedenog | o 40| s9800|  62570| 149.508
vremena u voznji (RSD)
Broj voznji 98 77 102 277
Ukupna vrednost (RSD) 0 0 0 0
Broj prevezenih paleti (komad) 1.179 976 1358 3.513
Ei;;‘pna prevezena kolicina 602.600 | 429.225 | 711.116 | 1.742.941
Suma (RSD) 974.222 | 870.864 | 1.100.813 | 2.945.899

lzvor: Nikolic, 2010;

Napomena: Vrednosti u tabeli ne sadrZze porez na dodatu vrednost (PDV)

Grafike, dendrograme, dijagrame, Seme i slike treba unosti u sam tekst
rada (ne Korigtiti opciju Float over text) i numerisati ih prema redosedu

njihovog pojavijivanja.  Njihovi

nazvi se morgu pozcionirati

neposredno

iznad grafika, dendrograma, dijagrama, Seme ili slke na koju se odnose. Kod
navodenja naslova, izvora i napomena koristiti isti st koji je predhodno
prikazan za formiranje tabela. Tokom pisanja rada u originalnom tekstu treba
markirati pozive na odredeni grafik, dendrogram, dijagram, Semu ili slku
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(Graph 2.). Svi grafici, dendrogrami, dijagrami, Seme i slke u radu se svojom
veliémom moraju uklapati u zadati format strane, te moraju biti centralno
postavljeni. Fotografije nisu pozeljne u predmetnom radu, a ukoliko se one ne
mogu izbe¢i molimo Vas da koristite optimalnu rezoluciju (preniska rezolucija
dovodi do pikselacije i1 krzavih ivica, dok previsoka samo povecava veli¢inu
fajla bez doprinosa Citljivosti rada).

Kod pisanja zakljucka rada, molimo Vas imajte na umu da iako Zakljucak
moze dati sazeti pregled glavnih rezultata rada, nemojte ponavljati apstrakt na
ovome mestu. Zaklju¢ak moZe objasniti znaCaj rada, dati preporuke za dalje
delovanje ili predlozti dalji rad na obradivanoj temi.

Literatura se navodi na krau rada pre apstrakta na engeskom jezku,
abecednim redom, prema prezimenu autora. Molimo Vas da reference
navodite u originalu (na jeziku na kome su objavlijene) u obimu u kom su
koriséene/citirane tokom pisanja rada. Literaturu navoditi u fontu TNR, fort
sze 11, ravnanje Justified, sa medusobnim razmakom 3pt — iznad/before i 3pt
— ispod/after. U svim literaturnim jedinicama koristiti Cikaski $ablon za stil.
Molimo Vas da navodite prezmena svih autora, a ne da Kkorigtite il
navodenja Nikoli¢ et al. Nemojte kombinovati literaturne jedinice (pod jednim
rednim brojem moze biti samo jedna referenca) i uvek piSite pune naslove u
radu koris¢enih literaturnih jedinica. Ukoliko je koriS¢ena/citirana literatura
preuzeta iz iternet publikacija, posle pravino izvrSenog imenovanja
literaturne jedinice u zagradi se mora navesti kompletan link sa koga je
materijal preuzet (dostupno na web sgjtu; www.nikolanikalic.pdf). Molimo
Vas pridrzavajte se dole navedenih primera navodenja razliCitih tipova
literaturnih jedinica i referenci.

Literatura

1. Nikoli¢ N., M. Markovi¢, i P. Petrovic. 2016. Poreski bilans. Ekonomka
poljoprivrede 60, (4): 747-773.

Prilkom unosenja literaturnih jedinica unosite koris¢enjem Cikaskog $ablona
za stil, mnimum 10 literaturnih jedinica. Sva KkoriS¢ena literatura mora biti
citirana. u radu.
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TITLE OF THE ARTICLE (CENTRED, TNR, SIZE 12,BOLD, ALL
CAPITAL LETTERS, MAXIMUM IN TWO LINEYS)

Summary

Summary in English which should be written at the end of the paper. It should
contain the text which is the same asin the summary written in Serbian at the
beginning of the paper.

Key words. note, maximally, five, key, words.
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RULES FOR TECHNICAL PREPARATION OF ARTICLES

These Instructions will give al necessary information to author(s), as well as
template for the articles preparation before their submission for publication in
the journal Auditor. We are asking you to use this document with a maximeal
atterntion, in other words to redlize it as a set of instructions and practical
example that will contribute to easer and more efficient operation under your
article within the al phases of journal editing. Articles that deviate from
mentioned template are not be taken into consideration.

Page setup: Paper size: width 170 mm x height 240 mm; Margins:
top/bottom 20 mm, left/right 18 mm; Layout: header 1,25cm, footer 1,25cm;
Orientation: Portrait. Paper volume up to 30.000 characters (without spaces)
or 15 pages is preferable. Articles should not be shorter than 8 pages.
Depending on papers’ quality, Editorial Board could also accept longer
articles. Article has to be prepared electronically (on computer), in program
Microsoft Word 2003 or some later version of this program

Below is a detal Template (technical instructions) for correct preparation of
articles that will be submitted to the journal Auditor. You are asked to
maximum possble follow the technical instruction given by the following
template.
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TEMPLATE: TITLE OF THE ARTICLE (CENTRED, TNR, SIZE 12,
BOLD, ALL CAPITAL LETTERYS)

Nik Holmes®®, John Peters™

Abstract

It isdedrablethat Summary containsup to 150 words, aswell as to contain all essential
paper elements, such asgoal (s), used method(s), impor tant results and general authors
conclusion(s).

During thesummary writing, it should be used font Times New Roman (TNR), font size
11, Italic, alignment text Justify, line spacing single, with spacing of 6 pt between
paragraphs, without indentation of the first line.

Please, avoid the use of theindexesand special symbolswithin the Summary, anddefineall
abbreviationswhenever they are used for firsttime. Do not cite references in Summary.

Author(s) from Serbia are submitting article title, summary, key words and information
about themselveson Serbian language at the end of the article, after the list of used
literature. Text of the Serbian and English version of Summary mug matchin every ssnse.

Key words: note, maximally, five, key, words.
JEL: F12, M24 (www.aeaweb.odidlid class system php)

I ntroduction

During the article writing, it should be used font Times New Roman (TNR), font size 11,
alignment text Justify, L ine Spacing Single, with spacing of 6 pt between paragraphs,
without indentation of the first line. Articles should be written only in English. It is
advisable to write the article in the third-person singular or plural with the use of active
form. Before paper submission, please check grammatical and spelling mistakes by the
spellchecker for the English language.

Sub-headings should be written by font TimesNew Roman, font size 11, bold, centred,
only first letter capitd, spacing between sub-heading and paragraph above 12 pt (before 12
pt), and spacing between sub-heading and paragraph below 6 pt (after 6 pt). Please usethe
writing style presented in this template.

8 Nik Holmes Ph.D., Full Professor, Faculty of Economics, Christmas street no. 12, New York,
USA, Phone: +xx xx xx xxx, E-mail: nik.holmes@gmeail.com

81 John PetersPh.D., A ssodateProfessor, University of Technology, Napoleon street no. 1, Jassy,
Moldavia, Phone: +xxxx xxx xxx, E-mail: johnpeters@yahoo.com
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Please define abbreviations and acronyms during their first occurrence within the text,
evenin casethat they were previously defined in article summary. Do not use abbreviations
in article title, unless they can not be avoided.

For equations and formulas usethe Microsoft Equation Editor or addition for equations
writing MathType (www.mathtype.com). Use of built-in equation editor within the
program Word 2007 is not recommended. Please check if all symbols within the
equations/formulas are defined (forthwith after equation/formula).

Reference (authar(s) of quotes) hasto be entered directly inthe text of article in next form
(Vall, 2014; or Parks, Rohberts, 2016; or Nikolic et al., 2016). Please do not write them as
indexes in square brackets[ 3] or in footnote. Try touse afootnote only inthe case of closer
explanation of certain terms, or clarification of real and hypothetic situations. Do not
numerate the pages.

Table 5. The distribution cost

Indicators Period Total
2013 2014 2015
Fixed costs 12.926 11.295 13.208 37.429
Variable costs 3.231 2.823 3.302 9.356

Source: Nikolic, 2016;

Graphs, diagrams, schemesand pictures should be entered within the text of article (do
not use option Float over text) and numerated according to order of their appearance.
Their titles have to be positioned immediately above the graph, diagram, scheme or
picture to which they relate. Please, havein mind that all titles, sources and notes have to
be written by identical style which was used for tables formatting. During the article
writing please mark in the main text all calls to a certain graph, diagram, scheme or
picture (Graph 2.). All graphs, diagrams, schemes and pictures within the paper have to
fit the specified format of the page, as well as they have been centrally positioned.

Literature has to be set at the end of article, in alphabetical order, according to the
author's surname. All references should be cited in original language (in the language
on which are published before), in thevolumein which areused within the manuscript
preparation. Literature units have to be written in font TNR, font size 11, alignment
Justified, with mutual spacing of 3 pt - before/after.

Literature

1. Vall J. 2014. Accounting theory. Valid, New Y ork.
2. ParksD., W. Robberts. 2016. M acroeconomic indicators. Finance 23, (4): 462-476.
3. Nikoli¢ N., G. Markovi¢, P. Petrovi¢. 2016. Poreski bilans. Oditor 2, (1): 13-17.
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