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Usled veoma dinamiénih promena na trzistima, pogotovo na trzistima kapitala,vlasnicima kapitala
i investitorima potrebno je pouzdano i nezavisno mislienje o finansijskim izvestajima preduzec¢a koja su
predmet njihovog interesovanja. U uslovima koje karakteriSe velika unificiranost heterogenih finansijskih
izveStaja, menadzZzment preduzeca traga za nacinom boljeg uspostavljanja kontrole preduzeca, sto
predstavlja dug i kontinuiran proces. Punu podrSku u tome pruza mu interna kontrola i interna revizija
poslovanja preduzeca.

Klju€ne re€i: menadzment, interna kontrola, interna revizija.

UvoD

Menadzment savremenog drustva suocen je sa potrebom donoSenja poslovnih odluka u vezi sa
ostvarenjem poslovnih ciljeva.Sistem internog nadzora koji ukljuuje sve mere paznje usmerene na
spreCavanje greSaka prekomernih troSkova i prevare,proverava i obezbeduje pouzdanost
informacija.Kljuéni zadatak internog nadzora jeste da kontroliSe sve delove preduzec¢a da li dosledno
redukuju poslovnu politiku usvojenu na poc¢etku poslovnog perioda,kao i da o tome podnose informaciju
menadzmentu privrednog drustva.Za poja¢ano interesovanje za uspostavljanje internog nadzora razlog
viSe su i prisustvo nelojalne konkurencije,poveéane konkurencije i urusavanje poslovnog morala.

1. INTERNA KONTROLA

Osnovni i najvazniji oblik kontrole u preduzecu,s obzirom na njen karakter,predstavlja interna
kontrola.Za interne kontrole su zainteresovani skoro svi,od eksternih revizora do uprave,borda
direktora,velikih kompanija,pa sve do drzave.Sistem interne kontrole™? podrazumeva sve politike i
postupke koje je usvojila uprava nekog preduzeca kako bi joj pomogli u postizanju cilja uprave vezanog
za obezbedenje: poslovanja,politike,uprave,zastite sredstava,spreCavanje prevare i gresketaénost i
kompetnost racunovodstenih isprava i blagovremenu pripremu pouzdanih finansijskih informacija.

Za internu kontrolu odgovorni su svi u organizaciji:menadzment,upravni odbor,interni revizori i
ostalo osoblje.Najodgovorniji je izvrSni direktor koji treba da preuzme nad sistemom interne
kontrole,odnosno da vodi i daje direktive visim menadzmentima.Upravni odbor &ija je glavna obaveza da
obezbedi rukovodenje,davanje direktive i nadgledanje.Interna kontrola se moze definisati kao
proces,ustanovljen i sprovoden od strane upravnog odbora preduze¢a,menadzmenta i ostalog osoblja,a
cilf mu je da obezbedi razumno uverenje vezano za postizanje ciljeva u sledec¢im kategorijama:Efikasnost
i uspesnost poslovanja,pouzdanost finansijskog izvestavanja,saglasnost sa postoje¢im propisima i
zakonima,zastita imovine od neovlas¢enog prisvajanja,koriS¢enja i otudenja.

Navedena definicija interne kontpole odrzava slede¢e osnovne koncepte i to:*®

e Interna kontrola je proces.

e Internu kontrolu obavljaju ljudi neke organizacije.

e Od interne kontrole se oekuje da upravnom odboru i menadZmentu preduzeca pruzi samo

razumno uverenje,a ne apsolutno uverenje da su ciljevi organizacije ostvareni.

e Interna kontrola se primenjuje radi postizanja cilieva u jednoj ili viSe kategorija koje su

medusobno preklapaju.

e Zastita imovine od preteranog troSenja,neefikasne upotrebe i mogucih prevara.

e Obezbedenje pouzdanosti raunovodstvenih podataka.

e Doslovna realizacija poslovne politike u svim delovima privrednog drustva.

Sistem interne kontrole sastoji se od svih mera i metoda koje se primenjuju u preduzecu u cilju
obezbedenja njegovih sredstava od rasipanja,pronevera i neefikasnosti,unapredenje tacnosti i
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pouzdanosti knjihovodsvenih i operativnih podataka,pridrzavanje poslovne politike preduzec¢a i ocene
poslovne efikasnosti.(Marti¢, 2009)

Primarni cilj interne kontrole jeste da obezbedi:*

e pouzdanost i integritet podataka;

e postovanje politika, planova, procedura, zakona i propisa;

e Cuvanje sredstava,

e ekonomicéno, efikasno i efektivno koris¢enje resursa.

Svaka organizacija treba da osmisli sopstveni sistem interne kontrole sa ciliem da se zadovolje
potrebe i okruzenje organizacije.Opsta svrha interne kontrole jeste da organizaciji pomogne u
ostvarivanju svoje misije (cilieva UspeSan sistem interne kontrole pomaze u racionalizovanju procesa i
unapreduje nivo i kvalitet usluga.Pruza razumno uveravanje da ¢e se ostvariti opsti ciljevi.Interna kontrola
treba da poveca verovatnou da ¢e se otkriti pronevere, umanijiti Steta, zloupotreba ili greSke, spreciti
neadekvatne aktivnosti, odnosno poboljSati poStovanje propisa.Interna kontrola je odgovornost svih
zaposlenih i svako ministarstvo treba da se pobrine da sistemi interne kontrole budu integrisani u
aktivnosti. Zaposleni treba da budu obuceni u metodologiji i konceptima koji se odnose na sistem interne
kontrole.

Interna kontrola sastoji se od pet medusobno povezanih komponenti:

e Kontrolno okruzenje

e Pocenarizika

e Kontrolne aktivnosti

e Informacije i komunikacije

e Nadgledanje i pra¢enje

Kontrolno okruzenje utvrduje ,ton“ u organizaciji i utiCe na svest zaposlenih o kontrolama.

Predstavlja osnovu za sve druge komponente interne kontrole, obezbeduju¢i disciplinu i
strukturu.

Faktori kontrolnog okruzenja uklju€uju integritet, etiCke vrednosti i stru€nost zaposlenih u
organizaciji, filozofiju i stil rada rukovodstva, nacin na koji rukovodstvo dodeljuje ovlaséenja i
odgovornosti, i organizuje i unapreduje kadar, kao i paznju i uputstva ministra.

Ovo je ranije pomenuto u drugoj temi kada smo govorili o utvrdivanju ,tona“ i potrebi za jasnim
smernicama najviseg rukovodstva.

Organizacija mora da bude svesna rizika sa kojima se suoCava i mora onjima da vodi
racuna.Poslovne ciljeve koje nastoji da ostvari,kompanija odreduje,a uprava

Utvrduje rizike vezane za postizanje zacrtanih ciljeva i preduzima odredene korake radi kontrole
tih rizika.

Da bi se upravi organizacije pomoglo da obezbedi realizaciju onih aktivhosti koje ona smatra
neophodnim za kontrolisanje rizika vezanih za postizanje zacrtanih ciljeva preduzeéa,moraju se ustanoviti
i obavljati kontrole politike i procedure.One obuhvataju niz aktivnosti.lako su mnogobrojne,kontrolne
aktivnosti se mogu svrstati u pet kategorija:

e Adekvatno razdvajanje duznosti
Pravilno odobravanje transakcija i aktivnosti
Adekvatna dokumentacija i evidencija
FiziCka kontrola sredstava i poslovnih knjiga
Nezavisne provere uspesnosti rada

Na svim nivoima organizacije potrebne su informacije:finansijske informacije,poslovne
informacije,informacije o uskladenosti i informacije o spoljaSnjim dogadajima,aktivnostima i
uslovima.Pomenute informacije moraju da budu utvrdene,dobijene i prenete u onoj formi i vr.emenskom
okviru koji ¢e korisnicima omoguciti da obave svoje duznosti i obaveze.Najvazniji sistem za internu
kontrolu je raCunovodstveni sistem koji se smatra serijom zadataka i knjizenja jednog preduze¢a pomocu
kojih se transakcije obraduju radi vodenja finansijskih evidencija.

Celokupan proces mora da bude pracen i po potrebi se mora modifikovati.To se postize
konstantnim aktivnostima praéenja i nadgledanja,posebnim procenama ili kombinovanjem ta dva
postupka.Sa analiticke taCke gledanja interna kontrola se moZe podeliti na dve Siroke kategorije
nadzornog delovanja i to:administrativnu kontrolu i radunovodstvenu kontrolu. Neophodno je pratiti
sisteme interne kontrole — proces kroz koji se ocenjuje kvalitet funkcionisanja sistema tokom odredenog
perioda.

Ovo se postize stalnim nadzornim aktivhostima, posebnim ocenama ili kombinacijom ova dva
nacina. Stalni nadzor se obavlja tokom samih poslova i podrazumeva redovne aktivnosti rukovodstva i
nadzorne aktivnosti, kao i druge mere koje zaposleni preduzimaju tokom obavljanja svojih duznosti.
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Obim i uCestalost posebnih ocena prvenstveno zavise od rizika i efektivnosti tekucih (stalnih)
nadzornih aktivnosti. O slabostima interne kontrole treba izveStavati nadredene, a ozbiljna pitanja treba
da budu predocena najviS§em rukovodstvu i odboru.

Upravo ovde interna revizija igra vaznu ulogu. Interna revizija obavlja revizije procesa i sistema
koji su identifikovani kao prioritetni na osnovu procene rizika.

2. LIMITIRANOST INTERNE KONTROLE U SPRECAVANJU PRONEVERA

ZnacCajnu prepreku za obavljanje prevara i pronevera predstavlja snazna i dobro organizovana
interna kontrola,koja ipak nije u stanju da ih u potpunosti spreci.Moguc¢nost da dode do pronevere je
prisutna ¢ak i u slu¢aju da organizacija ima adekvatan sistem interne kontrole i ako se svake godine
podvrgava eksternoj finansijskoj reviziji.Razlog za navedeno lezi u d¢injenici §to je obum interne
kontrole,koju preduze¢a mogu da primenjuju,u velikoj meri ograni¢en njenim troSkovima.

Sistem interne kontrole, bez obzira koliko je dobro osmisljen i dobro funkcioni$e, moze da pruzu
uveravanje samo u razumnoj meri, a ne apsolutno uveravanje rukovodstvu da ¢e se ostvariti ciljevi
organizacije. Verovatno¢a ostvarivanja cilijeva zavisi od ograni¢enja koja su svojstvena svim sistemima
interne kontrole. U ova ogranitenja spada i moguénost da su sudovi (procene) u donosenju odredenih
odluka pogresni, te da se nefunkcionisanje moze dogoditi i usled najmanje greSke ili propusta.

Pored toga, moguce je da se kontrole zaobidu ukoliko se dva ili viSe lica udruze, a i samo
rukovodstvo ima moguénost da prenebregne sistem. Drugi ograni¢avajuéi faktor predstavlja €injenica da
»dizajn“ sistema interne kontrole mora da uzme u obzir ograni¢enja u pogledu resursa, te da se korist od
kontrola mora razmatrati u odnosu na trodkove tih kontrola.

Ni jedna struktura interne kontrole, bez obzira koliko je detaljna i sveobuhvatna, ne moze sama
po sebi da garantuje efikasno upravljanje i potpunu i taCnu evidenciju, niti moze da bude ,neprobojna“ za
pronevere, narocito kad su u njih umesana lica na polozajima koji nose odredena ovlascenija ili poverenje.

Interne kontrole zasnovane na podeli duznosti takode mogu biti neefektivne u slu¢aju kad se
udruZi viSe lice.

Pored toga, kontrole vezane za overavanja/ovlas¢enja takode moze zloupotrebiti lice kome je to
ovlasc¢enje/overavanje povereno, a samo rukovodstvo Cesto je u poziciji da prenebregne kontrole koje je
uspostavilo.

Nije realno oCekivati da se mozZe odrzati struktura interne kontrole koja ¢e eliminisati rizik od
gubitaka, i to bi verovatno kostalo viSe od same koristi koja bi se time dobila.

Buduéi da svaka struktura interne kontrole zavisi od ljudskog faktora, znaci da je podlozna
manjkavostima u smislu dizajna, greSkama u prosudivanju ili tumacenju, nerazumevanju, nemaru, umoru
ili rasejanosti.

lako je moguce kontrolisati kompetentnost i integritet lica koje radi na osmisljavanju i sprovodenju
sistema putem selekcije i obuka, ovi kvaliteti mogu se promeniti i usled internog ili eksternog pritiska.

Uz to, bez obzira koliko su kompetentni zaposleni, kontrole koje oni sprovode mogu postati
neefektivne ukoliko zaposleni na pravi nacin ne shvataju svoju funkciju u procesu kontrole, odnosno
ignoriu je.

Promene u organizaciji i stav rukovodstva mogu imati snazan uticaj na efektivnost strukture
interne kontrole i zaposlene koji sprovode tu strukturu.

Prema tome, rukovodstvo treba konstantno da revidira i azurira kontrole, da predoava promene
zaposlenima, te da drugima bude uzor u postovanju tih kontrola.

3. INTERNA FINANSIJSKA KONTROLA U JAVNOM SEKTORU

Interna finansijska kontrola u javnom sektoru (Public Internal Financial Control — PIFC) je termin i
koncept™ sa ciliem da pruzi pomoé u razumevanju i primeni dobro razvijenih i efektivnih sistema interne
kontrole u procesu pridruzivanja EU.

P - Public Sector — javni sektor;

| — Internal to the organisation — interna za organizaciju;

F — Financial systems mainly but not exclusively — uglavnom, ali ne iskljucivo finansijski sistemi;

C — Control based on internationally accepted and recognised standards — kontrola zasnovana
na medunarodno prihvaéenim i priznatim standardima.

Cilj kontrole jeste da obezbedi dobro upravljanje i ekonomi¢nu kontrolu javnih sredstava,
pruzajuéi poreskim obveznicima ,vrednost® za novac.Kontrola obuhvata sve sisteme i procedure interne
kontrole u javnim institucijam, i oko njih, i pomaZe u pruZanju razumne uverenosti da se javna sredstva
trode na odgovarajuéi nacin, te da se kroz njih ostvaruje vrednost.

1 Razvijen od strane Evropske komisije
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Interna finansijska kontrola je opsti sistem finansijske kontrole koji interno sprovodi vlada,
odnosno njene organizacije, sa ciliem da se obezbedi da finansijsko upravljanje i kontrola njenih
budzetskih centara (ukljuCujuéi i strane fondove) budu u skladu sa relevantnim propisima, opisom
budzeta, i principima dobrog finansijskog upravljanja, transparetnosti, efikasnosti, efektivnosti i
ekonomic¢nosti.Interna finansijska kontrola u javnom sektoru obuhvata sve mere kroz koje se kontroliSu
drzavni prihodi, rashodi, sredstva i obaveze i predstavlja internu kontrolu u Sirem smislu. Uklju€uje, ali nije
ograni¢ena na finansijsku kontrolu i internu reviziju.

Model interne finansijske kontrole u javhom sektoru = finansijsko upravljanje i kontrola + interna
revizija + centralna jedinica za harmonizaciju

Postoje 3 elementa interne finansijske kontrole u javnom sektoru koji funkcionidu zajedno u
ostvarivanju razumne uverenosti da interne kontrole funkcioniSu adekvatno i efikasno:

e Finansijsko upravljanje i kontrola — i potreba za odgovornos¢u rukovodilaca za proces interne

kontrole;

e Interna revizija - funkcionalno nezavisna i decentralizovana interna revizija koja vrsi pregled

efektivnosti ithernih kontrola;

e Centralna jedinica za harmonizaciju - posebna sekcija koja razraduje i usmerava proces

interne finansijske kontrole u javnom sektoru.

4. PERSPEKTIVE UVODENJA INTERNE REVIZIJE

Interna revizija predstavlja naknadnu kontrolu poslovnih transakcija uklju€ujuéi i kontrolu
kontrole.Tamo gde je interna revizija instalirana,ona testira i ocenjuje raunovodstvene i administrativne
kontrole u svim sektorima.Zakon o preduzeéima,medutim internu reviziju predvidasamo kao mogucnost,a
ne kao obavezu.Kada govorimo o internoj revizijimislimo na profesionalno internu reviziju Ciji je rad
utemeljen na verifikovanim i opSteprihvacenim standardima.S obzirom na Cinjenicu da je adekvatnog
kadra u internoj reviziji danas veoma malo,to podrazumeva timski rad i angazovanje kadra koji nastoji da
u internoj reviziji ostvari znacajnu karijeru,kao i njegovo Skolovanje za internu reviziju.Interna revizija se
obiéno organizuje u mati¢nim preduzec¢ima,sa takvim ovlaséenjima da poslove moze obavljati u maticnom
i povezanim preduzec¢ima,$to omogucava uskladenost postupaka interne kontrole i veéu efikasnost na
svim nivoima.Na stvaranje osnove za internu reviziju pozitivno ¢e se odraziti razvoj raCunovodstvene
profesije.Do uvodenja interne revizije najpre ¢e do¢i u onim preduzec¢ima i bankama u koje bude ulozen
inostrani kapital,jer ¢e inostrani investitori zahtevati primenu metodologije interne revizije,5to ¢e omoguciti
i formiranje osnove za obrazovanje kadra i Sire uvodenje interne revizije u nasu praksu.Politika preduzeca
jeste da uvede i ocenjuje poslovanja preduzec¢a radi pruzanja pomoéi menadzmentu preduzeca u
realizaciji cilieva definisanih poslovnom politikom preduzeca.Deo za internu reviziju je organizaciono
vezan za generalnog menadzera,a svoje izvestaje podnosi generalnom menadzeru i upravnom i
nadzornom odboru.Zaposleni u odeljenju za internu reviziju imaju pravo na potpun i slobodan pristup
svim informacijama i dokumentaciji,radi obavljanja svojih poslova.Osnovni cilj organizacionog dela za
internu reviziju jeste da na efikasan nacin pruzi pomo¢ menadzmentu preduzec¢a u izvr§avanju
zadataka.Rukovodilac interne revizije,rukovodi internom reviziiom u sektoru preduzeca,zavisnom
preduzecdu ili u drugom organizacionom delu i izv8ava program interne revizije u skladu sa standardima
revizije i uputstvima za rad i uspostavlja saradnju sa nadleznim rukovodiocima u organizacionim delovima
u kojima se vrsi revizija.

Interni revizor ima sledec¢e duznosti:*®

e Ispituje poslovanje preduzeéa u oblasti koju je po programu dobio i ocenjuje adekvatnost i

efikasnost internih kontrola u toj oblasti.

e Utvrduje da li se u organizacionom delu u kom vrSi reviziju primenjuju propisani postupci koji
se odnose na planiranje,raunovodstveno obuhvatanje,oCuvanje sredstava
preduzeca,kontrolu rada i da li su ti postupci uskladeni sa poslovnom politikom preduzeca i
savremenim standardima organizacije poslovanja.

Planira i izvodi reviziju u skladu sa profesionalnim standardima.
Odreduje nalaze revizije i preporuke za otklanjanje uo&enih slabosti.
Vrsi specijalne preglede na zahtev raCunovodstva.

Daje instrukcije mladim revizorima.

Na organizaciju i efikasnost nadzora uti€e veli€¢ina preduze¢a.Komplikovanije je usavrsiti internu
kontrolu u malom nego u velikom preduzecu,iz jednostavnog razloga $to na primer u malom preduzecu
na sedam zaposlenih nije moguce urediti zadovoljavajuce razgraniCenje ovlas¢enja.Pored navedenog
ima to i veze sa troSkovima.Zakljuak koj se moze izvesti jeste da se struktura internog nadzora mora
adaptirati individualnim potrebama svakog preduze¢a ponaosob.Interna kontrola ima primarni cilj da
preventivno deluje na suzbijanje prevara,koje se definiSu kao namerno pogresne interpretacije Cinjenica
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sa cillem obmanjivanja i dovodenja u zabludu tre¢e osobe.U slu€aju kada ra¢unovodstveni nadzor otkrije
nepravilnosti,tretira ih kao namerne greSke unesene u racunovodstvene evidencije,poslovne knjige i
finansijske izvestaje u prevarantske svrhe.Nepravilnosti se mogu definisati u dve grupe i to:prevare koje
su ucinili zaposleni i prevare koje je u¢inio menadzment.Smanjenje rizika od prevare,falsifikata i drugih
neCasnih  radnji  zaposlenih,u dobroj meri bi usledilo raspodelom ovlaséenja nad
transakcijama.Terminom,,vezivanje vernosti" oznaave se osiguranje ovog neobitnog rizika,vrstom
ugovora kojim se osiguravajuéa firma obavezuje da isplati poslodavca na radun Stete koja je nastala
prevarom zaposlenih vezanih verno$éu.U iskazivanju profitabilnosti preduzeéa u obzir treba da se uzmu
svi troSkovi.MenadZment i upravni odbor su odgovorni za kontrolisanje ukupnih troSkova,a samo uz stalni
nadzor moguce je adekvatno upravljanje troSkovima.

ZAKLJUCAK

U radu su pokrenuta su pitanja finansijskog upravljanja i kontrole sa posebnim akcentom na
internu kontrolu. U odnosu na glavnu pokrenutu temu, pokrenuta su i sledec¢a pitanja: Znacaj interne
kontrole za funkcionisanje organizacije; Problemi funkcionisanja interne kontrole; Zadaci prilikom
izvrdenja interne kontrole; Uslovi razvoja interne kontroleMoZemo zaklju€iti da je interna kontrola
neminovnost kvalitetnog i organizovanog funkcionisanja preduzeéa ili bilo kog drugog slozenijeg sistema
uklju€ujuci i sistem odbrane. Uporedo sa poteSko¢ama uvodenja interne kontrole javlja se i potreba za
njenom implmentacijom zarad maksimizacije funkcionisanja organizacije i smanjenje svih nepotrebnih
troSkova.
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INTERNAL CONTROLS AND ITS COMPONENTS
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Abstract

Due to the very dynamic changes in the markets, especially in the capital markets, equity holders
and investors need is a reliable and independent opinion on the financial statements of companies that
are the subject of their interest. In conditions that are characterized by a large heterogeneous unification
of the financial statements, the management company is looking for a better way of establishing control of
the company, which is a long and continuous process. Full support that it provides internal control and
internal audit business.
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