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Rezime

Cetvrta industrijska revolucija, zajedno sa svim pozitivnim aspektima kao Sto
su poboljsanje kvaliteta Zivota, ubrzani naucni razvoj i nova radna mesta,
donosi izazove u kontroli i primeni novih tehnologija. Otvaranje novih radnih
mesta dovodi do ukidanja nekih starih. Prva i kljucna stvar za jacanje ucinka,
ne samo trzista rada vec¢ i nacionalne ekonomije u celini, jeste poboljsanje
ponude radne snage u smislu obogacivanja znanja i nezaposlenih i zaposlenih,
Sto naravno podrazumeva znacajna ulaganja u ljudski kapital. Drzava bi se
trebala usredsrediti na maksimalno podsticanje ovih investicija, koje su
najprofitabilnije u moderno doba, odnosno u poslednjim decenijama. Za nase
prilike su imperativ, posebno zbog velike erozije ljudskog kapitala u
poslednjih dvadeset godina. Ulaganje u ljudski kapital je najbrzi nacin za
povecanje zaposlenosti i smanjenje siromastva.

Kljuéne reci: trziste rada, ljudski kapital, digitalizacija, nove tehnologije,
kvalitet.

JEL: M51

Uvod

Promene koje nas ocekuju u narednim godinama u svim segmentima
poslovanja u vecini oblasti zivota i rada upravo su one koje nam je donela
Cetvrta industrijska revolucija. Shodno tome, svaka kompanija, svaka
organizacija rada, bilo da je profitabilna ili je drzavna uprava, treba Sto je pre
moguce pronac¢i nain da iskoristi trenutnu situaciju na trzi$tu i digitalnom
transformacijom povecati Sansu za poboljSanjem poslovnih rezultata, u skladu
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sa osnovnim ekonomskim principima, produktivnoséu, profitabilnoséu i
ekonomic¢noscu, a pre da olaksa rad svojih zaposlenih. Svaki pojedinac mora
se prilagoditi Cetvrtoj industrijskoj revoluciji i promenama koje ona donosi,
kako bi sebi obezbedio siguran posao i omogucio laksi zivot.

Globalna ekonomija zahteva povecanje fleksibilnosti radne snage. U tom
smislu, prognoze brojnih ekonomista i sociologa zasnivaju se na uverenju da
¢e sve veci broj ljudi u buduénosti postati portfolio radnici. Posedovace brojne
vestine 1 kvalifikacije koje ¢e koristiti za prelazak sa jednog posla na drugi
tokom svog radnog veka. Samo relativno mali broj ljudi ¢e imati stalan posao,
odnosno trajnu karijeru, u danasnjem smislu te re¢i. Sve ovo ide u prilog tezi
da ideja ,rada za citav Zivot* postaje stvar proSlosti. Osnovni parametri
savremenih promena u svetu nisu samo politicka zavisnost, ve¢ i ekonomska
zavisnost, kao i informaciona globalizacija (Lekovi¢, 1999).

Poslovne performanse trgovine u Srbiji su jo§ uvek slabe, iako su u poslednje
vreme neznatno poboljsane. Nakon restrukturiranja i privatizacije cele
privrede, ekonomske krize i velikih promena na trzistu rada, ukazali su se
znacajni problemi vezani za kvalitet zaposlenosti u Srbiji. Pored izvesnih
poboljsanja kvaliteta zaposljavanja u Beogradu, jug Srbije (Sumadija i
Zapadna Srbija, kao i1 Juzna 1 Isto¢na Srbija) u velikoj meri zaostaje u kvalitetu
zaposljavanja.

Cilj rada

Zadatak ovog rada je da sagleda postoje¢u situaciju, pokuSa da definise
odgovore na postavljena pitanja i definiSe pozitivne aspekte tehnoloskog
napretka u oblasti kvaliteta trziSta rada, razmotri njegove negativne strane, kao
i da ponudi resenja za njihovo prevazilazenje.

Kada su u pitanju buduca kretanja na trziStu rada, cilj ovog rada je da posebno
ukaze na koncept celozivotnog ucenja.

Trziste rada

Globalizacija i internacionalizacija trgovine 1 jaka medunarodna konkurencija
generiSu stalne promene (Vukmirica, 2000). Uzimajuéi u obzir strukturu
trziSta rada, paznja je usmerena na ljude radno sposobnog doba. Pitanje
dolaska migranata, koji su takode zainteresovani za uceS¢e na trziStu rada,
nedavno je postalo vidljivo u ovim drustvima, $to zauzvrat doprinosi pojavama
kao Sto je ksenofobija (Prnjat, 2019). Integracija svetskih ekonomija u
regionalnu trgovinu i integracione blokove dodatno doprinosi slozenosti
funkcionisanja ukupnog svetskog trzista (Lovreta, 1999).
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Savremeni svet se razvija u pravcu jedinstvenog ekonomskog procesa, gde
nastaju transnacionalne korporacije i njihove filijale. Danas je svet jedno
veliko trziSte rada (Vukovié¢, Dokovié, Roncevi¢, 2013).

Promene u strukturi radne snage nastaju usled demografskih promena, a
najvise usled uticaja digitalizacije na poslovni proces, a takode i zbog promena
u obuci kroz proces obrazovanja i rada, koji bi trebalo da kombinuju i usklade
ove faktore. Perzistentnost i veliCina pomenute neravnoteze na trziStu rada
proisticu iz veli¢ine i1 prirode ovih promena, s jedne strane, i sposobnosti
trzista da efikasno apsorbuje te promene, s druge strane.

Upornost u trazenju posla najvise zavisi od motivacije ljudi da budu zaposleni.
Na motivaciju nezaposlenih za trazenje posla presudno mogu uticati visina
naknade za nezaposlenost u slucaju nezaposlenosti, kao i duzina perioda u
kojem se naknade isplacuju. lako naknade za nezaposlenost odrazavaju
socijalnu svest i rasirene potrebe za solidarno$¢u, one smanjuju motivaciju za
trazenjem posla. Kada je naknada u izobilju, posebno ako su dugorocne,
nezaposleni radnici ¢e provesti vise vremena u pronalazenju prihvatljivog
posla. U takvim situacijama Cesto je slucaj da njihovo znanje za to vreme
zastareva, §to znac¢ajno smanjuje mogucénost ponovnog zaposljavanja uopste.

Kljuéni trendovi trZista rada

Rad, kao 1 ekonomski Zivot uopste, prolazi kroz ogromne promene. Postoji
nekoliko razloga koji dovode do ovih promena. Stalna upotreba masina koje
zamenjuju ljudski rad sigurno je jedan od najznacajnijih uzroka. Vrhunac u
ovoj oblasti, bez sumnje, je Sirenje informacione tehnologije i uvodenje
racunara u industriju. Trenutna faza razvoja, prema mnogim teoreticarima,
predstavlja prelazak u novi oblik druStva, koji viSe nije zasnovan na
industrijalizmu. Da bi se opisao ovaj novi poredak, koriste se termini, kao $to
su: postindustrijsko drustvo, informaticko doba 1 nova ekonomija ili
»ekonomija znanja“.

Rad, odnosno trziSte rada prolazi kroz korenite promene, koje su posledica
prelaska i1z produktivne u usluznu ekonomiju. Iako novi nacin rada mozZe biti
izazov za mnoge, on ima i svoju drugu stranu, jer se pojedinci ¢esto osecaju
kao Zrtve brzog tempa zivota. Izgleda da se brze promene destabilizuju,
pogotovo Sto se radnici sve viSe suocavaju sa nestabilnoS¢u posla, Sto izaziva
osecaj strepnje zbog buducnosti koja je pred nama.

Globalna ekonomija zahteva povecanje fleksibilnosti radne snage. U tom
smislu, prognoze brojnih ekonomista i sociologa zasnivaju se na uverenju da
¢e sve vedi broj ljudi u buduénosti postati portfolio radnik. Posedovacée brojne
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vestine 1 kvalifikacije koje ¢e koristiti za prelazak sa jednog posla na drugi
tokom svog radnog veka. Samo relativno mali broj ljudi ¢e imati stalan posao,
odnosno trajnu karijeru, u dana$njem smislu te re¢i. Sve ovo ide u prilog tezi
da ideja ,,rada za ceo radni vek* postaje stvar proslosti.

Zaposljavanje u Srbiji je klju¢no pitanje. Pored nivoa bruto domaceg
proizvoda, ovo je sigurno i najpouzdaniji pokazatelj efikasnosti privrede i
drustva u celini. Kao $to ,,sve direktno ili indirektno dolazi od rada“ (Pokovi¢,
Milunovi¢, Celik, 2016), tako i zaposljavanje ima viSestruke efekte na
funkcionisanje ekonomije 1 drustva. Stoga problemu nezaposlenosti veliku
paznju pridaju sve strukture u drustvu, kako poslodavci, zaposleni, tako i
sindikati koji ih predstavljaju, politi¢ke stranke, stru¢njaci i drugi gradani.

Cetvrta industrijska revolucija i digitalizacija

Cetvrta industrijska revolucija opisuje velike promene koje se desavaju i
dogodi¢e se na svim nivoima drustva, a proizvod je masovna jednostavna
upotreba razli¢itih vrsta tehnologija koje su nam danas dostupne ili ¢e biti
dostupne u narednim godinama. Digitalizacija je prisutna u mnogim sferama
Zivota 1 industrije. Digitalizacija podrazumeva upotrebu postojecih tehnologija
I informacija za poboljsanje poslovnih procesa, stvaranje digitalnog okruzenja
1 okruZenja za digitalno poslovanje u kojem informacije imaju poslovnu ulogu.

Digitalne tehnologije poput Interneta stvari (IoT), raCunarstva u oblaku, kao 1
robotika, jedan su od kljuénih faktora ¢etvrte industrijske revolucije (industrija
4.0), koja ukljucuje potpunu digitalizaciju svih proizvodnih procesa i upotrebu
ovih tehnologija za lakSe i taCnije stvaranje odredenog proizvoda po niZim
troSkovima (Pokovi¢, Celik, Milunovi¢, 201 6).

Digitalna transformacija u poslu ¢ini integraciju digitalnih tehnologija u sve
sfere poslovanja koje donose promene i poboljsanja u istom, samo i samo ako
se sprovodi u pravo vreme, sa potpuno obrazovanim ljudima.

Digitalizacija omogucava nove oblike rada i saradnje, istovremeno se
suocavajuci sa industrijom 1 trziStem rada sa nizom izazova. Kako se potreba
za tehnickom kvalifikacijom radne snage povecava, broj kvalifikovanih
radnika nastavlja da opada.

Digitalizacija je revolucionisala svet rada. Roboti rade zajedno sa ljudima ili
samostalno putuju kroz skladista. Tehnologije poput virtuelne stvarnosti
povezuju radnike sa fabrikom, roboti upucuju vozaca viljuskara kako na
najkraci nacin do¢i do proizvoda u skladiStu i tako uStedeti vreme i novac a
povecati kvalitet i efikasnost poslovnih procesa.
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Digitalizacija nudi mnoga nova poslovna resenja, ukljucujuci reSenja poput
digitalnih fabrika gde IT reSenja omogucavaju razmenu podataka izmedu
razvoja, proizvodnje i distribucije. Prednosti tehnologija su neverovatne, poput
softvera za razvoj virtuelnog proizvoda, za planiranje i kontrolu proizvodnje,
za razliCite analize istih (Pokovié, Celik, Milunovi¢, 2016). Prema
struénjacima, industrija je danas spremnija za digitalne promene nego pre
nekoliko godina, iako postoje misljenja da male kompanije rizikuju da svojim
trenutnim povremenim ponasanjem odloze pocetak digitalizacije, a problem je
nedostatak kvalifikovane radne snage i nedostatak precizne strategija.

Sigurno je da digitalizacija predstavlja jo§ jedan korak u industrijskoj
revoluciji i ima veliki uticaj na podizanje kvaliteta poslovne organizacije,
ekonomiju, drustvo u celini. Jedna od najvaznijih stvari je da se svi prilagode
promenama koje donosi digitalizacija i digitalna transformacija i da se ljudi
odgovorni za njenu primenu pobrinu da se zaposleni prilagode promenama i
ne zakasne sa primenom Industrije 4.0.

Uticaj digitalizacije na zaposlenost i trZiSte rada

Sve prisutnija digitalizacija ima veliki uticaj na trziSte rada 1 zaposljavanje,
svuda u svetu, pa i u Srbiji i radikalno menja sliku ne samo privrede i svih
njenth grana, ve¢ menja 1 sliku celokupnog poslovnog procesa u svim
delatnostima, kao i sliku svakodnevnog Zivota (Pokovié¢, Celik, 2016).

U toku ovog procesa izdvajaju se kljuéna pitanja- da li digitalna ekonomija
uniStava viSe radnih mesta nego Sto ih stvara 1 da 1i postoji nacin da se predvidi
krajnji rezultat? Da li ¢e ovaj proces usloviti da svi postanemo samozaposleni?
Da 1i je ovo kraj placenog rada ili pocetak novih i fleksibilnijih oblika
zaposljavanja koji su viSe u skladu sa Zeljama samih radnika? Da li ¢e poslovi
kakvi danas postoje 1 dalje postojati? Ho¢emo li svi morati biti obuceni za IT
inZenjere? Koji ¢e novi oblici obuke biti potrebni za ,,digitalnu revoluciju“?
Da li ¢emo biti svedoci nastanka novih podela medu razli¢itim kategorijama
radnika?

U diskusijama o digitalnoj ekonomiji obicno se pravi razlika izmedu
tradicionalnih kompanija koje se vise ili manje uspesno pokusavaju prilagoditi
novim tehnologijama (rad na daljinu, mobilni rad, izgradnja zajednice) i
»digitalnih urodenika®, odnosno kompanija koje su nastale paralelno sa nove
tehnologije 1 kao rezultat toga, a karakteriSu ih znatno drugaciji oblik
organizacije rada koji je agilniji, strukturisan na projektni nafin i mnogo
efikasniji. Ova ,,okretnost” odnosi se na radno mesto, radno vreme i odnos
potc¢injenosti izmedu poslodavca i zaposlenih. Kao $to ¢e postati jasno, doti¢na
,okretnost® nije nuzno ili isklju¢ivo sinonim za vecu slobodu radnika. To ima
11



uticaja na menadzment, kao i na nove oblike rada radnika koji ne rade za
fiksnu mesecnu platu, tj. samozaposleni i slobodnjaci €iji broj neprestano raste
u Sjedinjenim Drzavama, Holandiji, Nemackoj, Francuskoj i drugim zemljama

(Pokovi¢, Celik, 2016).

Iako sve izglednije da ¢e ova ,revolucija“ imati veliki uticaj na trzisSte rada,
takode je izvesno da ¢e se taj uticaj razlikovati od sektora do sektora i da ce
nova radna mesta poprimiti razli¢ite oblike. Veoma je tesko ta¢no izmeriti
konkretne buduée posledice u svim zanimanjima, poslovima i sektorima.

Uticaji digitalizacije bi se pre svega odnosili na otvaranje novih radnih mesta,
u smislu novih sektora, novi proizvodi i novih usluga. Takode, podrazumevala
bi se promena poslova u sadasnjem smislu poslova, odnosno pojavice se novi
oblici upravljanja. Neka od postoje¢ih radnih mesta ¢e se unistiti
automatizacijom 1 robotikom, dok ¢e se izvesna radna mesta ,,preseliti na
digitalne platforme.

Tabela 1. Pregled nivoa rizika digitalizacije po poslovima

Poslovi ugroZeni | Poslovi najmanje ugroZeni | Novi poslovi
digitalizacijom digitalizacijom
Kancelarijski posao Obrazovanje, umetnost, mediji AnalitiGari podataka, arhitekte
podataka
Prodaja i trgovina Pravne usluge Programeri i strunjaci za
razvoj aplikacija
Saobracaj, logistika Manadzment, menadzment | Strucnjaci u oblasti
ljudskih resursa networkinga (umreZavanja),
vestacke inteligencije (Al)
Proizvodnja Zdravstvene usluge Dizajneri i proizvodaci robota i
3D Stampaca
Gradevinarstvo Poslovi informacionih | Stru¢njaci za digitalni
tehnologija i nau¢nog rada marketing i e-trgovinu
Nove finansijske usluge Socijalni poslovi Radnici na digitalnim
platformama
Neke  usluge: prevodenje, | Neke usluge: frizeri, | Ostale usluge: popravke, briga
poresko savetovanje kozmetidari... o kuénim ljubimcima

Novi oblici rada i revolucija veStina

Evropska fondacija za poboljSanje uslova rada i Zivota (Eurofound 2015)
analizirala je nove oblike zapos$ljavanja koji se razvijaju u celoj Evropi 1 koji
viSe ili manje radikalno transformiSu tradicionalne odnose izmedu
poslodavaca i radnika. 1z ovog istrazivanja proizasla su pitanja -hocemo i svi
sutra postati razli¢iti slobodnjaci (freelenseri) ili samozaposleni radnici? Da li
je ovo kraj ekonomije plata? Na osnovu studije slucaja, Eurofound identifikuje
devet klju¢nih trendova u ovim novim oblicima zapoSljavanja koji imaju
vazne implikacije na uslove rada 1 trziste rada:
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1. deljenje zaposlenih, kada pojedinacnog radnika zajednicki angazuje grupa
poslodavaca kako bi se zadovoljile potrebe za ljudskim resursima razli¢itih
kompanija;

2. podela posla, kada poslodavac unajmi dva ili viSe radnika da zajedno
obavljaju odredeni posao, kombinujuéi dva ili vise poslova sa nepunim radnim
vremenom u puno radno vreme;

3. privremeni menadzment, u kome su visokokvalifikovani stru¢njaci
privremeno angazovani na odredenom projektu ili radi reSavanja odredenog
problema, integriSuéi tako spoljne upravljacke kapacitete u organizaciju posla;

4. povremeni poslovi, gde poslodavac nije duzan da radniku ponudi stalno
zaposlenje, ali ima fleksibilnost da ga po potrebi pozove, na zahtev;

5. mobilni poslovi zasnovani na informaciono-komunikacionim tehnologijama
(IKT), gde radnici mogu raditi svoj posao sa bilo kog mesta u bilo koje vreme,
uz podrsku savremenih tehnologija;

6. rad zasnovan na vaucerima, gde se radni odnos zasniva na placanju usluga
vaucerom kupljenim od ovlaséene organizacije koji pokriva i zarade i
doprinose za socijalno osiguranje;

7. portfolio poslovi, gde samozaposleni rade za veliki broj klijenata i obavljaju
poslove za svakog od njih;

8. zapoSljavanje velikog broja radnika, gde mrezna platforma uparuje
poslodavce 1 radnike, Cesto sa ve¢im zadacima koji se dele na manje medu
radnicima u ,,virtuelnom oblaku®;

9. saradnic¢ki poslovi, gde freelenseri, samozaposleni ili mikro preduzeca
saraduju na neki nacin da bi prevaziSli ograni¢enja u veli¢ini ili profesionalnu
izolaciju.

O uticaju na radna mesta 1 trziSte rada svakodnevno se pominje digitalizacija,
veStacka inteligencija 1 virtuelna stvarnost. Poslovni lideri, politiari i
ekonomisti  prognoziraju i kvantifikuju uticaj novih tehnologija na
zaposljavanje, ali niko ne moZe sa sigurnos$¢u znati kakav ¢e to biti uticaj.

Budu¢nost prognozira mnoga pitanja u smislu da li ¢e se pojaviti viSe poslova,
viSe razli€itih vrsta poslova, ili pak da li ¢e do¢i do umanjenja radnih mesta
posla, ¢ak 1 da posla viSe uopste nece biti. Izvesno je ipak da ¢e biti potrebne
nove vestine da bi se ostvarila konkurentnost na trziStu rada, posebno za
poslove koji ¢e se tek pojaviti. Do 45% poslova koja su trenutno na trzistu
rada mogu se automatizovati pomoc¢u savremene tehnologije. Naravno, ljudi se
prilagodavaju evoluciji trziSta rada. Moramo biti spremni za nove vestine.
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Vise od 90% poslodavaca veruje da ¢e na njthovu organizaciju digitalizacija
imati veliki uticaj u naredne dve godine.

Nove tehnologije mogu biti skupe i zahtevaju ljude sa posebnim vesStinama, pa
se kod nekih poslodavaca jo$§ uvek javlja sumnja u uvodenje automatizacije.
Kratkoro¢no, buduénost zaposlenih je svetla. Vecéina poslodavaca o¢ekuje da
¢e automatizacija 1 prilagodavanje digitalizaciji doneti neto korist od
zaposlenja. Veliki procenat od 83% poslodavaca namerava da odrzi ili poveca
broj zaposlenih, kao i da poboljsa svoje vestine u naredne Cetiri godine. Samo
12% poslodavaca planira da smanji broj zaposlenih kao rezultat automatizacije
(Pokovié, Celik, 2016).

Poslodavci ocekuju promene. Vecéina poslovnih lidera veruje da ce
automatizacija u narednih nekoliko godina zahtevati nove vestine. Ne mozemo
usporiti tempo tehnoloskog napretka, ali poslodavci moraju ulagati u vestine
svojih zaposlenih kako bi oni i organizacija bili relevantni.

Kada je u pitanju informaticki sektor, o€ekuje se brzi rast potraznje u skoro
svakoj industriji i geografskom polozaju za pozicije analitiCara podataka i
specijalizovanih dobavljac¢a digitalnih usluga. Sli¢na je situacija i na polju
ljudskih resursa, gde se ocekuje da ¢e se broj zaposlenih kratkoro¢no povecati
u periodu prilagodavanja.

Digitalizacija 1 povecanje ponude poslova koji zahtevaju odredene vestine
dovesée do novih moguénosti, sve dok su organizacije i pojedinci spremni.
Tehnologija ¢e zameniti rutinske i ru¢ne zadatke, tako da ljudi mogu svoje
vreme usmeriti na druge vaznije stvari. Kreativnost, emocionalna inteligencija
I kognitivna fleksibilnost su vestine koje ¢e ljudima omoguditi da razviju svoje
potencijale, a ne da ih zamene roboti. Ljudi ¢e sve vise morati da usavrSavaju
svoje vestine, kao 1 da proSiruju svoja znanja u razlicitim podruc¢jima. Vestine,
okretnost i sposobnost uc¢enja bic¢e presudni u narednom periodu.

Najbrzi rast na trziStu rada imace poslovi koji zahtevaju specifi¢na znanja 1
vestine. Industrije u kojima se oc€ekuje poslovni rast su arhitektura,
inZenjerstvo, informatika i1 matematika. Industrije koje ¢e biti najvise
pogodene uticace na neke zaposlene vise nego na druge. Vise ¢e biti pogodena
niskokvalifikovana radna snaga, zaposleni nespremni za ucenje, a negativan
uticaj ¢e se posebno osetiti kod populacije radnosposobnih zena. Pozicije u
prodaji, finansijama i administraciji su u vecoj opasnosti od automatizacije,
gde inace radi uglavnom Zzenska populacija. Ako se ovakav trend nastavi,
mozemo ocekivati da ¢e mozda Cak tri miliona Zena ostati bez posla, a samo
pola miliona od njih ¢e imati koristi i uspeti da se prilagodi promenama. Za
vecinu ljudi sposobnost da pronadu i odrze zeljeni posao viSe ne zavisi od
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njihovog trenutnog znanja i sposobnosti, ve¢ od toga Sta su spremni da nauce.
Pobedi¢e one organizacije koje mogu da naprave kombinaciju zaposlenih,
vestina 1 novih tehnologija.

Budu¢nost rada zahtevace razliCite vestine, a poslodavci ¢e se morati usredsrediti
na promenu 1 poboljSanje vestina svojih zaposlenih vise nego ikad ranije 1 kako bi
bili spremni da odgovore na zahteve sutrasnjice. Gotovo tri cetvrtine poslodavaca
ulaze svoje resurse u internu obuku kako bi vestine njihovih zaposlenih imalo
relevantna znanja. Oko 40% poslodavaca usredsredeno je na sticanje novih
veStina, umesto na promenu postojecih, dok je treéina zainteresovana za
angazovanje stru¢njaka za ove transformacije Koji imaju znanje i sposobnosti za
prenoSenje relevantnih vestina na zaposlene. Transformacija rada u doba masina
ne bi trebalo da postane borba izmedu ljudi i robota.

Revolucija vestina 1 kompetencija zaposlenih zahteva novi na¢in razmisljanja,
kako za poslodavce koji zele da kod svojih zaposlenih razviju odgovarajuce
vestine, tako 1 za sve pojedince koji zele da napreduju u svojoj karijeri.
Inicijative u pogledu obrazovanja usmerenog na talente su veoma vazne, ali
nisu jedini na¢in i moZe potrajati dugo da ostvari rezultate. Kompanije moraju
ostvarivati aktivnu ulogu u poboljSanju zivota ljudi. Ukoliko se i lideri 1
pojedinci odgovorno ponaSaju doprinece se kvalitetu Zivota i rada.

Tabela 2. SWOT analiza - Uticaj digitalizacije na zaposlenost i kvalitet trzista rada

Prednosti

Moguénosti

Povezan svet, otvoreni stavovi, ekonomija znanja

Novi poslovi: inzenjeri informatike, stru¢njaci za
umrezavanje. ..

Umrezavanje, deljenje i saradnja sa nezasticenim
pristupom zasnovanim na funkcionalnosti

Agilne radne organizacije, nove forme fleksibilne i
nezavisne radne snage, nove vestine i sposobnosti

Integracija industrije i usluga

Nove forme saradnje medu zaposlenima

Automatizacija, robotika, masine za ucenje

Moguénost socijalne emancipacije

Inovativni proizvodi i usluge, rast mobilnih
aplikacija za ,,0lakSavanje zivota‘“

Mogu¢nosti novih nacina distribucije profita
(skraéenje radnog vremena)

Slabosti

Pretnje

Zastita li¢nih podataka izlozenih mnogim
rizicima

Masovna destrukcija srednje-kvalifikovanih
poslova

Koncentracija moc¢i i bogatstva u lancu vrednosti

Tanja linija izmedu privatnog i poslovnog zivota
$to vodi poveéanju stresa i bolesti

Uobicajeni problem je neposStovanje regulatornih,
radnih i poreskih standarda

Gubitak kontrole zaposlenih nad njihovim
profesionalnim znanjem i vestinama, slobodnim
vremenomn. ..

Iskorenjivanje srednje klase i polarizacija drustva
izmedu malog broja bogatih radnika na vrhu
lestvice i velikog broja siromasnih radnika na dnu
lestvice

Digitalni manadZment, supervizija nad
zaposlenima, rizik gubitka poverenja izmedu
poslodavaca i zaposlenih

Budu¢énost bez poslova

Pogorsanje vrednosti, stagnacija, smanjenje zarada
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Trendovi trziSta rada

Na globalnom trziStu rada moze se o¢ekivati znacajno zamagljivanje granica
izmedu vrsta poslova i poslovnih funkcija. Trenutni trendovi mogli bi dovesti
do gubitka za vise od 5,1 miliona radnih mesta zbog dubokih promena na
trziStu rada, od kojih se dve tre¢ine odnosi na rutinske kancelarijske poslove,
dok bi se moglo ostvariti oko 2 miliona radnih mesta u oblastima racunarstva,
matematike, arhitekture i1 inzenjerstva.

Ocekuje se da ¢e i1 zaposlenja u proizvodnji opadati, ali sa perspektivom dalje
specijalizacije, preraspodele postoje¢th radnih mesta 1 povecane
produktivnosti uz pomo¢ novih tehnologija.

Dve vrste poslovanja istiu se ucestalo$¢u i ravnomerno$¢u pominjanja kroz
prakti¢no sve grane privrede i sve regione.

Uticaj tehnoloskih, demografskih i socio-ekonomskih promena na poslovne
modele oseti¢e se u transformaciji trendova zaposljavanja i potrebnih vestina,
Sto ¢e se ogledati u kljuénim izazovima vezanim za regrutovanje, obuku i
vodenje potrebnih radnih mesta (Sukovié, 2009).

Postoji niz obecavajucih pristupa koji, €ini se, nisu dovoljno iskori§¢eni u bilo
kom sektoru ekonomije. Na primer, fokus na boljem koris¢enju akumuliranog
iskustva starijih zaposlenih i izgradnji radne snage koja ne zastareva ima jedva
primetan prolaz medu predloZenim strategijama planiranja radne snage.

Preporuke za unapredenje kvaliteta trziSta rada

Nedavne rasprave o posledicama remetilackih promena u zaposljavanju ¢esto
su ostro podeljene na one koje predvidaju neograni¢ene mogucénosti za nove
vrste poslova 1 izglede za povecanje produktivnosti zaposlenih i reSavanje
rutinskih zadataka, s jedne strane, i one koje predvidaju negativne promene na
trziStu rada 1 gubitak poslova, s druge strane. Oba ishoda su moguca. Akcije
koje se preduzimaju danas odluci¢e da 1i ¢emo izaéi u susret masovnom
odlasku radnika sa svojih radnih mesta ili ¢emo krenuti ka pojavi novih
prilika. U prethodnim industrijskim revolucijama obi¢no su trebale decenije da
se uspostavi sistem obuke 1 institucije potrebne za razvijanje novih vestina.

Globalno trziSte mora da prati inovacije i ide u korak s njima, prihvati takav
nacin zivota 1 rada, tj. da polako prilagodava svoju svest savremenom Zivotu i
radu. Sve promene su nam se dogodile brzo. Posledica je potpuna
neuskladenost u tehnoloskom, tehnickom, organizacionom, socijalnom, pa i
mentalnom smislu (Pokovié, Celik, 2016). Da bismo bili uspe$ni, moramo
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prilagoditi globalne inovacije svom okruZenju. Cini se da ne postoji efikasna
strategija za poboljSanje i modernizaciju rada i Zivotnih procesa uopste.

Vecéina postojeCih obrazovnih sistema na svim nivoima nudi vrlo
konzervativan model obrazovanja 1 spreCavaju napredak u danasnjim
vestinama 1 pitanjima trziSta rada. I dalje je zastupljen prestiz koji se dodeljuje
diplomama ste¢enim na visokoskolskim ustanovama na Stetu stvarnog sadrzaja
naucenog. Prilikom izrade obrazovnog plana 1 programa potrebno je
konsultovati kompanije, kako bi se naucena teorija mogla primeniti u praksi.

Zemlje sa starijim stanovni$tvom ne samo da ¢e zahtevati celozivotno ucenje,
ve¢ ¢e im trebati i potpuna prekvalifikacija postoje¢e radne snage tokom
¢itavog njihovog zivota. U skladu sa slozenim izazovima upravljanja
promenama, kompanije ¢e morati da shvate da saradnja talenata, a ne
konkurencija, nije samo nesto pozeljno, ve¢ i neophodna strategija.

Ovi napori moraée biti dopunjeni reformama koje sprovode vlade. Kao klju¢na
komponenta Globalne inicijative za zaposljavanje, vestine i ljudski kapital
Svetskog ekonomskog foruma, projekat Buduénost radnih mesta ima za cilj
dalje identifikovanje predstoje¢ih remetilackih promena u zaposljavanju i
vesStinama u razli¢itim industrijama i regionima, kao i podsticanje dubljeg
razmi$ljanja i ciljanog delovanja preduzeca i vlade da upravljaju ovom
promenom (Pokovi¢, Celik, 2016).

Sve strategije koje je predlozio Svetski ekonomski forum su zaista klju¢ne. Ne
moze se reéi da ih srpska vlada ne primenjuje (Pokovi¢, Pavi¢evi¢, Celik, 2014).
Zapravo ih viSe koriste velike kompanije koje posluju u Srbiji. Sve ove kompanije
su strane 1 ve¢ dugo poznaju koncept savremenog (digitalnog) poslovanja 1 sve §to
ono sa sobom nosi. Takav princip primenjen u Srbiji ima odli¢ne poslovne efekte.
Prosecnoj srpskoj kompaniji je tesko, a preduzetniku jos teZze da ide u korak sa
inovacijama. Uvodenje inovacija zahteva i vreme 1 novac. Srpske kompanije, mikro
i male, uglavnom su na ivici profitabilnosti i to za njih predstavlja dodatni trosak, a
samim tim 1 odlaZe pocetak primene svih inovacija. Takode, ima mnogo primera
lose sprovedene digitalizacije, Sto je uticalo ne samo na teZzak posao, ve¢ i na
stvaranje negativnog stava u javnom mnjenju.

Rezultati rada sa diskusijom

Poslovni proces je ranije zahtevao vise vremena i vecéi broj zaposlenih. To je
znaCilo odredenu komunikaciju izmedu ljudi i van zemlje, koja je bila
uslovljena znanjem stranog jezika, a pre svega znanjem odredene poslovne
komunikacije i prepiske. Poslovna etika se zasnivala na kulturnom i
profesionalnom tretmanu i poStovanju vrednosti. Ljudi su ucili jedni od
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drugih. lako se posao obavljao sporije nego danas, ipak se ¢inilo da ima vise
vremena, vremena za porodicu, prijatelje, obrazovanje i posao.

Sa Zeljom za razvojem i napretkom pojavljuju se nova dostignuéa. Covek je
kao tvorac tih dostignuéa istovremeno i njihov gospodar i menadzer, a s druge
strane je u tom odnosu podreden i1 zavisan. Ta veza je uzajamna i neraskidiva.
Covek kao pronalaza¢ zna kako da rukuje i kontrolise sve masine, savremene
informacione i telekomunikacione sisteme.

Sa druge strane, lina privatnost je izgubljena jer su zaposleni u svakom
trenutku dostupni svima. Ovo je i opasnost i rizik od kompjuterskog kriminala.
Prilikom obavljanja bilo kog posla, potrebna je prijava i uneSenje odredenih
kodova, koji sa malim znakom nepaznje i nepromisljenosti mogu biti otkriveni
I zloupotrebljeni.

Kako se savremene tehnologije Siroko koriste i imaju primenu u svim
oblastima Zzivota i rada, vremenom smo sve poslove i procese sveli na
minimum svog rada i angazovanja, kako mentalnog tako i fizickog, a
prepustili smo ih modernim tehnologijama. Kako racunari imaju savrSen
softver za sve segmente, dovoljno je uneti odredene parametre da bi se dovrsio
posao. To je upravo dovelo do dehumanizacije rada (osoba postaje samo deo
poslovnog procesa, tj. postupka, i sve viSe gubi svoju upravljatku funkciju).
Covekom se sada upravlja (Pokovi¢, Celik, Milunovi¢, 2016).

Uvodenjem savremenih nacina komunikacije ¢ovek gubi smisao za verbalnu
komunikaciju. Poslovna komunikacija, koja se prethodno ogledala u Zivoj reci
1 usmenom dogovoru, pretoena u slova na papiru, a zatim u Sifre i1
dekodiranja, svela se na odredene fraze koje smo svi podrazumevano
prihvatili.

Takode, vezano za komunikaciju, odnosno odsustvo iste, otudenje ljudi je sve
prisutnije. Pored toga, zavisnost od interneta pojavljuje se kao savremena
bolest. Ljudi su poceli da zive virtuelnim Zivotom, van stvarnosti, S$to
predstavlja opasnost po zdravlje i zivotnu sredinu.

Kako su dostignuc¢a imala pozitivan uticaj na ljude i rad u smislu lakSeg i
brzeg rada, smanjenja troskova poslovanja, rada od kuce, povezivanja i brze
veze sa najudaljenijim delovima sveta i mnogih drugih koji su ve¢ navedeni,
imali sumnogo negativniji uticaj.

Digitalizacija ekonomije nije nova pojava. Medutim, iako je prisutna nekoliko
decenija, danas postoji misljenje o tome kako je dostigla prekretnicu. Veza
izmedu velikih podataka i robotike najavljuje dolazak nove ekonomije, a time
I novog oblika rada.
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radna mesta? Koji ¢e sektori biti najviSe pogodeni? Koje ¢e nove vestine i
kvalifikacije biti potrebne? Kako ¢e se odvijati tranzicija? Na ova pitanja nema
jedinstvenog odgovora. Brzina predstoje¢ih digitalnih promena odreduje
brzinu promena u poslu koji obavljamo, za §ta smo stru¢njaci. Ogroman je i
odgovoran zadatak svakog zaposlenog da se prilagodi ovim promenama. Obe
promene uslovljavaju promenu organizacije privatnog Zivota zaposlenog.

Sli¢no tome, globalne efekte na kvalitet zaposlenja, uslove rada i oblike rada
je teSko precizno proceniti. Sve je viSe miSljenja o rastucoj polarizaciji drustva
buducénosti, u kojoj srednja klasa nestaje, grupa radnika sa niskim primanjima
snazno raste, dok s druge strane postoje manjine c¢ije je bogatstvo
neprocenjivo. Nejednakost medu masama je losa strana digitalne revolucije.

Postavljaju se brojna pitanja, posebno u vezi sa pojavom potpuno ,,digi-
globalizovanog™ novog trzista rada. Ove platforme i njihovi ,,radnici u grupi®
predstavljaju ozbiljan poremecaj u organizaciji nacionalnih trzista rada koja u
nekim sluCajevima postoje decenijama, sa svim njegovim propisima,
socijalnim dijalogom, socijalnim pravima koji se finansiraju iz njihovih
socijalnih doprinosa i poreza.

U industriji uloge i izazovi uklju¢uju novu trku izmedu masina i radnika.
Tempo rada, kontrola svake radnje masine, nadzor u realnom vremenu od
strane menadZmenta, ali takode wuskrac¢ivanje radniku moguénosti da
organizuje svoj rad, i rizik da radnik postane alat robota i njegovih algoritama.

Rizik ili mra¢na strana digitalne revolucije koja nam se najavljuje svojom
»okretnom* 1 ,,kolaborativnom® organizacijom rada je trziSte rada ,,digitalnih
robova® s jedne strane i ,,donosilaca odluka* s druge strane , a svima njima se
upravlja na daljinu i globalno ih dovodi u konkurentne odnose.

Kreativnost, emocionalna inteligencija i kognitivna fleksibilnost su vestine
koje ¢e ljudima omoguciti da razviju svoje potencijale, a ne da ih zamene
roboti. Ljudi ¢e sve vise morati da usavrSavaju svoje vestine, kao i da prosiruju
svoja znanja u razli¢ita podrucja. Vestine, okretnost 1 sposobnost ucenja bice
presudni u narednom periodu. Za vecinu ljudi sposobnost da pronadu i odrze
zeljeni posao vise ne zavisi od njihovog trenutnog znanja 1 sposobnosti, ve¢ od
toga Sta su spremni da nauce.

Zakljucéak

Buduénost rada zahtevade razli¢ite veStine, a poslodavci ¢e se morati
usredsrediti na promenu i poboljsanje vestina svojih zaposlenih viSe nego ikad
ranije, kako bi uticali na nedostatak talenta i bili spremni za zahteve
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sutraSnjice. Revolucija veStina zahteva nov nalin razmisljanja, kako za
poslodavce koji zele da zaposlene razviju odgovaraju¢im vestinama, tako i za
sve pojedince koji Zele da napreduju u svojoj Karijeri.

Da bi revolucionisale sposobnosti, vlade i kompanije moraju sveobuhvatno
promeniti svoj pristup obrazovanju, vestinama i zaposljavanju, kao 1 na¢in na
koji rade zajedno, kompanije ¢e svoj razvoj i razvoj vestina i strategija za
planiranje buduce radne snage morati staviti na prvo i centralno mesto za
njihov rast. Kompanije viSe ne smeju biti pasivni potrosaci unapred
formiranog ljudskog kapitala. Pobedi¢e one kompanije / organizacije koje
mogu da naprave kombinaciju zaposlenih, vestina i tehnologije.
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NEW TECHNOLOGIES IN ORDER TO INCREASE THE QUALITY
OF THE LABOR MARKET

Goran Dokovi¢®, Aleksandra PuSara®, Aleksandra Pavicevic®

Summary

The fourth industrial revolution, along with all the positive aspects such as
improved quality of life, accelerated scientific development and new jobs,
brings challenges in the control and application of new technologies. The
creation of new jobs leads to the abolition of some old ones. The first and key
thing for strengthening the performance, not only of the labor market but also
of the national economy as a whole, is to improve the supply of labor in terms
of enriching the knowledge of both the unemployed and employed, which of
course implies significant investments in human capital. The state should focus
on maximally encouraging these investments, which are the most profitable in
modern times, ie in the last decades. They are imperative for our
circumstances, especially due to the great erosion of human capital in the last
twenty years. Investing in human capital is the fastest way to increase
employment and reduce poverty.

Keywords: labor market, human capital, digitalization, new technologies,
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